Szolgaltatasok és alkalmazasok
(VITMM131)

Bevezetés - Kommunikacios szolgaltatasok,
Internet-alapu szolgaltatasok

Vidacs Attila
Tavkozlési és Mediainformatikai Tanszek (TMIT)
I.E.348, vidacs@tmit.bme.hu




Targyak

[0 MSc kurzusok:

B Szolgaltatasok és alkalmazasok
O Vidacs Attila

O Heétfo, 8:15-10:00 (I.E.218),
Péntek, 8:15-10:00 (I.L.105)
B Halozati és szolgaltatasi architektiurak
O Cinkler Tibor

O A két targy egymast kiegésziti




MSc targy: Szolgaltatasok és alkalmazasok

O Eloadasok:
B Heti 90 perc eldadas + 45 perc szeminarium

O Szeminarium:
B Hallgatdk tartjak;

B eldre felkészillve a targyhoz szorosan kapcsolodo,
kurrens témabdl;

B irasbeli 6sszefoglald (pl. .ppt diak magyarazattal).

B Utemterv: <pénteken megbeszéljik>
B Témalista: <pénteken megbeszéljik>

0 Vizsga:
B irasbeli és szobeli




MSc targy: Szolgaltatasok és alkalmazasok

O Felhasznalhato irodalom:
B Eldadasok diai
B Cikkek, szeminariumi anyagok

O Targy honlapja:
B http://www.tmit.bme.hu/vitmm131-2015




Tartalom

O (Kommunikacios) szolgaltatasok
B definiciok, rovid torténelem
B inkabb ,filozéfiai” megkozelités elsoként(!)

O Internet-alapu szolgaltatasok
B atviteli szolgaltatds mindség
O alap IP

O integralt szolgaltatas
(Integrated Services — IntServ)




(Kommunikacios) szolgaltatasok

O Kifejezés: szolgaltatas (service)
B Heéetkdznapi értelemben: ,segitség/tamogatas valaki szamara
(pl. foglalas, kézbesités, ...)"
B Azonos jelentés all a kommunikacios szolgaltatasokra is

O Példak kommunikacids szolgaltatasokra

B audid szolgaltatasok (telefonia, audiokonferencia, mobil
telefénia, online zene, ...);

B kép szolgaltatasok (fax, videokonferencia, VoD, streaming
video,...);

B elosztott adat szolgaltatasok (fajlmegosztas, megbeszélés
Utemezd, online jatékok, e-ujsag, tarhelymegosztas,...);

B Web-alapu szolgaltatasok (utazas foglalasok, mobil Web
hozzaférés, e-business, e-reklam, e-tanulas, e-...);




Szolgaltatasok (folyt.)

[0 A szolgaltatasok képességeket nyujtanak a végfelhasznaldonak
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Szolgaltatasok (folyt.)

T
e O
| -

A végfelhasznald szempontjabdl: A szolgaltatas a mogottes
halozat egy absztrakcioja, beleértve a protokollokat és
eroforrasokat.

Példa: POTS (Plain Old Telephone Service)

B Az el6fizetd egyszerlen ,feltarcsaz” mas eldfizetOket és beszél
hozzajuk...

B ..ez azonban egy meglehetdsen komplex infrastrukturat
feltételez a telefonhaldézatokban. Ez a komplexitas azonban az
elofizetdk elott teljesen rejtve marad.

Egy hatékony szolgaltatas legfontosabb ismérve, hogy a
felhasznaloknak semmit sem kell tudniuk arrol, hogyan
valositiak meg ténylegesen a szolgaltatast.




Szolgaltatasok- Uzleti szemmel

L= O Uzleti szempontbdl: A szolgéltatas valami, amit egy
csomagban értékesitenek az lgyfeleknek.

- a szolgaltatasok biztositjak a
halozat Uzemeltetok elsodleges

S bevételet!
N4 | | , .
b ? O Amit marketing szempontbol szolgaltatasnak neveznek, az
/ valéjaban szamos kiilénalld miszaki szolgaltatast takarhat.

O A szolgaltatasok életbevagoan fontosak az
operatoroknak/szolgaltatoknak, hogy megklilbnbéztessék

magukat a versenytarsaktol egy egyre kompetitivebb
piacon.




Torténelem - Szolgaltatasok haldézati tamogatasa

O Kommunikacios szolgaltatasok gyors evolucidoja az elmult
150 évben:

adat szolgaltatasok (tavird) = beszéd szolgaltatasok (telefénia) = hang
szolgaltatasok (radid) = kép szolgaltatasok (fax) = video szolgaltatasok (TV)
=2 szOveges szolgaltatasok (telex) = mobil szolgaltatasok (személyhivo,
telefénia) = Internet szolgaltatasok (email, fajl atvitel, tavoli hozzaférés,
telefénia) = Web-alapu szolgaltatasok (e-*) = ?

O Sok szolgaltatast kezdetben dedikalt halézatok
tamogattak....

O ..DE a szamitastechnika és kommunikacié konvergenciaja
kovetkeztében...
B (Jj szolgaltatasok jelennek meg /étez6 haldézatokon,

B /étezO szolgaltatasok nyujthatdk megosztott (integralt)
halézatokon.




Kommunikacios szolgaltatasok
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Torténelem (folyt.)

O A telefonia volt a meghatarozé terllet a szolgaltatasok
fejlesztésében

B A tarolt program vezérlésl telefonkdézpontok mar sokkal tébbet
tettek lehetdvé, mint pusztan alapvetd kapcsolast (azaz vég-
vég ut felallitasat).

B Az intelligens halozat koncepcidja (az 1990-es években)
lehetoveé tette a kapcsolas és a szolgaltatasok szétvalasztasat.

B A jelzésatvitel (signaling) fontos kérdéssé lépett el0 a
szolgaltatasok megalkotasakor.

B Mindezek mellett a beszéd-alapu aramkoérkapcsolt telefonia
diszciplindja sokaig megnehezitette Uj szolgaltatasok
telepitését.




Torténelem (folyt.)

O Az Internet az 1970-es évek ota fejlddik

B A telefonhaldézatokkal ellentétben az Internet adatcentrikus,
csomagkapcsolt, de...

B az analdg jelek digitalizalasa lehetdvé tette a beszéd (és mas
meédia) atvitelét is.

B Az Internet a ,legjobb szandék” alapelv ellenére mégis
képesnek bizonyult klilonféle média atvitelére!

O A mobil kommunikacio Uj terlleteket nyitott a telefonianak
B A korabbi analdg haldozatok digitalissa valtak.

B A 3G mobil haldézatok az Internet technoldgia szignifikans
elemét adjak.




Torténelem - konvergens haldzatok

Régi: szolgaltatasonként dedikalt haldozatok (,kalyhacs6”)
Uj: konvergens haldzatok

- Az IP-alapu haloézatok valnak a kommunikacios
szolgaltatasok kozos infrastrukturajaval




Hagyomanyos szolgaltatasnyujtas kontra
Internet filozofia

D 0 A szolgaltatasok nyujtasanak hagyomanyos maodja
B a szolgaltatasok a maghaldzaton belll biztositjuk
B erds kontroll a mindség és megbizhatdsag felett

B (Megjegyzés: A min6ség, megbizhatosag és kontroll megléte
nem mindig egy rossz opcid! (pl., ,6tkilences...”)

O Internet filozofidja

B a halézat magjat egyszeriinek kell tartani (skalazhatd, massziv
adatmennyiség atvitele)

a szolgaltatasokat a halézat peremén kell nyujtani
a szolgaltatast egy harmadik fél is nyujthatja
B a felhasznaldk is definidlhatjak sajat szolgaltatasaikat

B (Megjegyzés: a menedzsment és szabalyozas ,,problémas”, ha
a felhasznaldk is beleszdélhatnak!)




Szolgaltatasok letrehozasa és analizise

@- O Szolgaltatasminbéség (quality)

B Szolgaltatas szintl megallapodas (Service Level Assignments -
SLA) hasznalatos a felhasznalo altal elvarhatd szolgaltatas
szintjének meghatarozasara®.

B Szolgaltatasmindseg (Quality of Service - QoS) monitorozasa
és kontrollja alapveto!

0 Szolgaltatasbiztonsag (security)
B Az informacidonak jelentds Uzleti értéke van!

"N //7 B Kifinomult protokollok sziikségesek, hogy...
?? O az informaciot biztonsdgosan megoszthassuk,
A O az informaciot és a felhasznalot hitelesithesslik,
/ O a személyes informaciét védhessiik,

O lehet6vé tegyilk a biztonsagos online fizetést.
O Szolgaltatas komplexitas

B A kommunikacios szolgaltatdsokat nagyon Osszetett feladat
megtervezni és fenntartani!

B Fszk6zOk sziikségesek szolgaltatasok megalkotasahoz.

*amennyiben minden feltétel és kévetelmény teljesdil...



Szolgaltatasok letrehozasa és analizise (folyt.)

0 Szolgaltatas architektura
B Architekturak szabvanyositasa a szolgaltatasok
tamogatasara
O Open System Interconnection (OSI)
O Distributed Computing Environment (middleware)

O Alkalmazas programozdi interfészek
(Application Programming Interfaces - API)
® Java API-k

O Parlay Group - a halézat ,,megnyitasa” harmadik fél
szamara szolgaltatasok nyujtasahoz




Internet technologia a
kommunikacios szolgaltatasok
tamogatasara




Az Internet hatasa a kommunikaciora

@- O Az internet technoldgia hatasa a kommunikacios
szektorra ORIASI!!

technoldgiai szemlélet ]

[0 De mi az internet?
1. ,vilagméretl IP haldézat”, vagy
2. ,minden, ami az IP felett van (pl. email, WWW)”

felhasznalodi szemlélet ]

O Amikor ,internet szolgaltatas”-rol beszéllink, meg kell
kalonboztetnunk az...

B atviteli szolgaltatasokat (mint példaul IntServ, DiffServ, stb.),

B vég-rendszer szolgaltatasokat (Web szolgaltatasok, email,
beszéd szolgaltatasok, stb.)




Atviteli szolgaltatds minéség az Interneten

Q@ O Hogyan garantalhatd a (gyakran QoS-ként emlegetett)
atviteli szolgaltatas minosége?

| ((Vagy még elébb: hogyan definialhaté a mindség?!))

O Megoldasok:
m alap IP
B Integralt szolgaltatas - Integrated Services (IntServ)
m Differencialt szolgaltatas - Differentiated Services (DiffServ)
B Multi-Protocol Label Switching (MPLS)




Alap IP

@ - ]

Az alap IP szolgaltatast ,legjobb szandék alapunak” is
nevezik, mivel nem nyujt savszélesség vagy kézbesitési
garanciakat. Pontosabban, ...

m ..fair elbanast garantal abban az értelemben, hogy egyik
csomag sem megkllonboztetett a tobbihez képest;

B ..a TCP (Transmission Control Protocol) biztositja a fair
elbanast a TCP session-0k altal felhasznalt savszélességet
tekintve.

O Megjegyzendb, hogy ez a fair elbanas sériil, ha egy alkalmazas tébb
TCP folyamot is indit parhuzamosan az atvitelhez (pl.
fajlletoltésnél).
Az IP architektira meglehetdsen robosztus csomopont- és
link-meghibasodassal szemben.

B pl., az atviteli szolgaltatas helyreall a meghibasodast kdvetben
dinamikus Utvonalvalasztd protokollok segitségével.

A savszélesség ugy-ahogy garantalhatd az atviteli kapacitas
un. tulméretezésével (over-provisioning).

B Ez nem mindig lehetséges! (pl., optikai link kontra radios
atvitel)




Integralt szolgaltatas (IntServ)

O

IntServ (integralt szolgaltatas) volt az els6 probalkozas
(1994-ben) a QoS biztositasara IP halézatokban.

Alapotlet: egyedi alkalmazas példanyok eréforrasokat
igényelnek a halozattdl.

Kovetkezmény: az alkalmazas forgalmi Utvonalan minden
utvalasztd (router) folyamonkénti forgalomkezelést kell
alkalmazzon.

B Megjegyzés: ez a megoldas NEM skalazhato!

Egy IntServ folyam (flow) definicidja: Azonos QoS kezelést
megkoveteld csomagok osztalyozhatdé halmaza a forrastdl a
celig.

Az IntServ jelzésatviteli protokollja az RSVP (Resource
Reservation Protocol — er6forrasfoglalo protokoll)

B az egyedili IP-alapu jelzésatviteli protokoll



RSVP Resource Reservation Protocol

O Eroforras foglalast allit fel egy egyiranyu adatfolyamnak.
O ,Hop-by-hop” protokoll
B Az Utvonal mentén az dsszes Utvalasztoval kommunikal.

OO0 Flggetlen az Utvonalvalasztd protokolltol
B igy nem implementalhatd QoS-alapu utvonalvalasztas(!)

O Vevé-orientalt jelzésatviteli protokoll
1. Az adatkildod hirdeti a QoS kovetelményeket.
2. A hirdetés Gzenet megkeresi az Utvonalat a halézaton keresztil
a celig (vevo).
3. A lefoglalas visszafelé a vevotol kiindulva torténik.
O Legnagyobb problémaja: dllapotmenedzsment sziikséges
B soft-state” megkdzelités: az allapotokat frissiteni kell.




RSVP mikodése

Sender Router Receiver
© >< @,
— —
PATH PATH .
. RESV . RESV Init
Data Data
—N ’_’- + Transmit
PATH | PATH N
RESV  RESV - Refresh
RESV Tear RESV Tear .
- - > Terminate

B A PATH lzenet tartalmazza a QoS kdvetelményeket.

B A RESV foglalja le ténylegesen az eroforrasokat minden egyes
csomoépontban.

B Periodikus frissitések sziikségesek a foglalas fenntartasahoz.

O RSVP problémai:
B meglehetésen komplex (pl., tobbesadas tamogatas)
B skalazhatosagi problémak (nagy folyamszam esetében)




