MERNOKI MENEDZSMENT SAROKPONTOK - 6

AZ OKOSVAROS-OKOSZISZTEMA

Mitol okos a jovo okos varosa? Az Al szerepe
Stratégiai esettanulmany: Az okosvarosprojekt

Dr. Sallal Gyula

BME Tavkozlési és Mesterséges Intelligencia Tanszeék

Budapest, 2025



Tartalom

d Az okosvaros-koncepcio
= Urbanizacios kihivasok
= Okosvaros-jellemzok, modellek, kulcsteruletek
» Az okosvaros-okoszisztema definicioja
1 Okosvarosprojektek tervezése és menedzselése
= Strategiai, fenntarthatosagi és menedzsment szempontok
» Architekturalis és korforgasos alapelvek
» Az okosvaros-fejlesztés mesterterve
= Szabvanyok, ajanlasok, modszertanok
= Teljesitmeényindikatorok, smart es okologiai merészamok
 Okos vilagvarosok

MMS - Okos varos 2 Dr. Sallai Gyula



y

Az urbanizacio kihivasai

XX. szazad
« Az elektromossag €s a gepkocsi elterjedése atalakitotta
mindennapjainkat, valaszt adott a varosiasodas aktualis problemaira
és a varosok lakossaganak intenziv novekedeése indult el....

XXIl. szazad

« Az EU népességeének mar 74%-a €l varosias teruleten.
Varosokban allitjak el6 az EU GDP-jének tobb mint kétharmadat.

 Digitalis technoldgia (mobiltelefon, informatika, internet, szenzor
halozatok, kozosségi média, immerziv technoldgiak/XR,
mesterséges intelligencia/Al stb., egyutt: ICT/IKT)
dinamikus fejl6dése athatja az élet minden teruletét, jelentésen
hozzajarul a GDP és a termelékenység novekedéséhez.

« De: Markansan jelentkeznek tartos, osszetett problemak,

osszefonddo kornyezeti/okologiai, gazdasagi, demografiali,

-----
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Telepulésfejlesztési célok

Legyen a varos/telepulés baratsagos, élhetobb, szerethetobb, vonzébb!
Olyan fejlesztésekre, megoldasokra, modernizaciora van szukseg,
» amelyek segitenek a telepulés problémainak megoldasaban,
» amelyektol a lakosok jobban erzik magukat.

Tipikus telepulésfejlesztési célteruletek:
A varos jellegétdl fuggben egy vagy tobb, akar mind:

> ¢eletmindségq: életszinvonal, kényelem, elégedettség, joliét (wellbeing);
» egeészség: orvosi, szocialis, idéskori és fizikai ellatas; prevencio és szlres;
» oktatas, kepzés, atképzes: digitalis miveltseg, helyi tudashalo, eletmaod,;
» fenntarthatosag: kornyezet, energia, viz- és levegdmin6ség menedzsment;
» mobilitas: kozlekedés, tranzit és forgalommenedzsment;
» kormanyzas: modern varosvezetes, kozszolgalatok, Ugyintézeés, részvétel;
» gazdasagserkentés: Uzlet, foglalkoztatas, termelékenység (beleértve KKV);
> epitett kornyezet: reziliens varosi infrastruktura, kozmavek, épuletek;
» koOzbiztonsag: védelem a blnozéssel, veszélyekkel, katasztrofakkal szemben.

Lehet-e talalni megoldast a kihivasokra a digitalis technoloégia, az ICT
segitségeével? Lehet-e ugy alakitani a technolégiat?
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Az ICT valasza, tarsadalmasodasa

Az ICT az osszetett urbanizacidés célok megvalositasat egyiittesen,
eredményesen, rugalmasan és skalazhatdéan segiti:

a kozosséggel valoé kapcsolattartasban:

» velemeny-, javaslatgyljtés, megosztas, egyeztetes.. .;

» egymas kozotti kommunikacio; informalas;
a varos valods idejii monitorozasaban:

(kOzterek, kozszolgalatok, kornyezet, klima, stb.);

» az adatok gydjtése (szenzorok hasznalataval) és

» az adatok hatékony feldolgozasa (integraltan, adatkozpont);
az adatok hasznositasaban:

» a kihivasokra valos ideji valaszok megfogalmazasa,

» hatékonyabb miszaki és szervezesi megoldasok kialakitasa;
a tartalomkeresésben:

> elérhetbve teszik a vilag tudasat, akar egy okostelefonnal,

» adatalapu valaszok megfogalmazasaval (Al, ChatGPT).
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Okos varosok ICT rendszerelemei
Az Al lehetséges szerepei

Valés ideji adatgydijtés
varosszerte, illetve személyes célokra kulonféle szenzorok, kamerak
(hémérseéklet, nyomas, paratartalom, Iégszennyezeés, fény, vizszint...,
mozgas, gyorsulas, betorés..., forgalom, suly, azonositas...,
muUkodeési allapot, teljesitmeény..., egészsegi allapot, elesés érzékelés...)

Kozosségi részvétel eszkozei b uise ~ largesScale o
e-participation platform, kézdsségi oldal ' Yetnisation  Dltainatyss Applications
Adatok szamitégépes elemzése (Al-alapl adatelemzés) ¢ emetot @) S
. ’ rr . p IO y vz \e
riasztasok, elorejelzések, tervezési informaciok 8 UrmQanlSNs
c SO e e "
Okos varosi alkalmazasok (Generativ Al, Chat GPT) ‘g ! | =
’ ’ P re s ’ ’ ’ 3 me
szolgaltatasok, kényelem, tajékoztatas, tudastar $ e @l |
P - g_un - y g , , a @ Knowledge Reliability
Varosi kozmiivek vezérlése (Autonom Al-agensek) W Based  Testing
a jobb hatékonység, adaptivitas, biztonség végett Okos megoldasok sokaséaga kézds adatplatformon

s . City Pulse EU EP7, 2016
Nagysebességli internethalézat [City ]

a rendszerelemek biztonsagos 0sszekapcsolasa (elérhetdseg, rendelkezésre allas, sebesseg),
érzékelés és kommunikacio integracioja (Al-nativ 6G mobil halézatok, 2030)
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Okosvaros-megoldasok — Temakorok és példak

Kozteriiletek Uzleti szféra
. ) Koz6sségi Integralt
Kozigazgatas o folyamatok

Kozdsségi részvétel Okos épitett kornyezet, Kéz6s kutatas, tervezés, modellezés
épulet, lakas, iroda =
Virtualis valdésag a rehabilitaciéban,

- z Dinamikus koézvilagitas, kéztéri wifi,
Szorakozas légszennyezés mérés, tér- és forgalomfigyelés m

Interaktiv 3D média Intelligens parkirozas ~ Smart hulladékkezelés, Kulturalis 6rokség digitalizalasa [
szennyvizhasznositas
m Elelmiszerbiztonsag Behatolasmonitor Kornyezet, viz

Tavoli orvosi kezelés Katasztrofa-

Fiiggetlen élet id6seknek Adat- és csalasvédelem

Onallé és tamogatott életvitel menedzsment Okos irodaéniilet
" r ) ) ) i 8 os irodaépulet:
LRI Digitalis fogaszat Autonom autok Biztonsag Szenzorok hada segiti

Okos oszlop:
Utcai vilagité poznak Okologikusan integralt az energiafogyasztas

Eroforras-hatékonysag csOkkentését, az

ut- és forgalommenedzsment , : oy
m irodai szolgaltatasok
Forgalommenedzsment mindségét, biztonsagat...

Logisztika Kozlekedés
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Okosvarosmodellek

Szamos okosvarosmodell Iétezik, amelyek az
okosvaros-koncepcio célkitlzéseit és szempontjait
veszik sorra és csoportositjak.

 Boyd COHEN okosvaros-kerék modellje
a legismertebb altalanos modell, amely hat
célteruletet definial, minden tertlethez harom
kovetelményt rendel, és a kovetelményekhez
teljesitmény-indikatorok meghatarozasat
javasolja, amelyekkel a modell a varos
specifikus céljaihoz igazithato.

* Mas modellek eltérg tertleteket definidlnak
(pl.: a Frost & Sullivan modell nyolc célteriiletet
kiilonit el), vagy bizonyos szempontokat
el6nyben részesitenek.

-
=
S

h—

‘T

=

S

=

Holojexipuj
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Digitalis-, intelligens és okos varos jellemzoi

A Smart City, Intelligent City, Digital City stb. elnevezések gyakran keverten

hasznaltak, azonban egyarant az ICT-megoldasok alkalmazasara épitenek.

Az elnevezések legjobban aszerint kulonithetdk el, ahogy a modernizalas

szemlélete boviil:

» a konkrét digitalis (ICT) infrastruktura kiepitésétol es
infokom alapszolgaltatasoktol (digitalis varos)

» az ICT-hattérre épitd intézmeényi szolgaltatasokon

intelligens

Vans (e-szolgaltatasok) at (intelligens varos)

* a kozos ICT-hatter(, adatalapu okos megoldasok
digitalis sokasagat felolel6, élhetdbb varos stratégiai szemiléletéig,
e az 1oT (Internet of Things), majd az Al és az XR (AR/VR)

technologiak integralasaval (okos varos).

,City” — ,metropolis, town, district, township, village, region, settlement” értelemben
egyarant, tkp. a smartosodasra kijelolt terulet.
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Okosvaros-kulcsteruletek, stratégiai komponensek

Az okosvaros-megoldasok funkcionalis klaszterei, az okos varos hexagonalis modellje

A mindennapok segitése és kényelmesebbé tétele:
egeszseqgugyi és jolleti szolgaltatasok, idéskoruak szocialis ellatasa, okos otthon és iroda,
okos megoldasok az oktatasban, kommunikacioban, egyuttmikodésben,
kulturaban, sportban, turizmusban, vasarlasban, pénzlgyi szolgaltatasokban...

Okos navigalas, parkirozas,
dinamikus kozl.menedzsment,
car-pooling, -sharing;
kozbringa/roller rendszerek,
okos jarmUvek, onvezetd auto,
dron, flottamenedzsment

Okos energiamenedzsment:
tarolas, felhasznalas, meérés,
okos kozvilagitas,
megujulo energiak
(nap, szél, geotermikus),
mikrogridek

Okos
életvitel

Okos varosi kozigazgatas,
ugyintézés, mikodtetés,
smartosodas koordinalasa,
gazdasagserkentés,
allampolgarok bevonasa,
tajekoztatasa, képzeés

Okos épitett kornyezet:

épuletek, kozosségi terek,
okososzlop; ivovizellatas,
hulladék- és szennyvizkezelés,

klimahatasok kezelese, P
kornyezetvédelem... Minden kulcsteriileten:
A kdéz6s smart hatteret nyuijtd Abiztonsag egyedi fokozasa
kommunikéacios halézatok, a kiberfenyegetések és az
érzekelési, adat- és biztonsagi rendszerek \integrélt infrastruktura folytén)
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Az okosvaros-okoszisztéma definicidja

Egy varos akkor tekintheto igazan okosnak, okosvaros-okoszisztémanak,
ha a varosfejlesztési célok — a varos jellegétdl fuggd meértékben — az 0sszes
kulcsteruletet érintik, és a célokat az okos ICT-megoldasok segitsegevel:
* integraltan, er6forrasok kozos kezelésével, kozos digitalis infrastrukturara épitve,
 adaptiven, reziliensen, a valos idejl adatvezérlés lehetdseégeit kihasznalva,
« kornyezettudatosan, fenntarthatéan, energiahatékonyan,
- a kozosség aktiv részvételével, érdekeltjeinek bevonasaval,
- gazdasagilag onfenntartéan, innovativ modon éri el, ugy hogy biztositja
- az életmindség javulasat, a varos élhetébbé valasat.

Erintettek digitalis
kozossége

E definicié tkp. az okos varos univerzalis jovoképe.
= Keret egy konkrét okosvaros-vizié megfogalmazasahoz.

. . Gazdasagi
= Kovetelmeényt tamaszt az okosvaros-okoszisztéma ~ szervezetek —
modell mind a hat komponensére. | Bkoszisztéma
= Utal mind a hat kulcsteriiletre. A kulcsteriiletek kozil - i
a varoslakok + latogatok életminésége a kardinalis

(tkp. kuldetés), ugyanakkor pl. kisebb varosok esetén az
okos kozlekedés prioritasa alacsony lehet, esetleg el is maradhat. -
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Strategiai és fenntarthatosagi szempontok

Az okosvaros-Okoszisztéma tehat az okos megoldasok stratégiai szemléleti
fejlesztését és integralasat, a helyi kozosségek, a kornyezet
és a technoldgia kapcsolatanak fenntarthaté harmoéniajat
jelenti. A ktlonféle okosvaros-koncepciokban és
okosvaros-fejlesztési tervekben a technoldgiai,

human és menedzsment szempontok egyarant
ervenyesulnek! Kulonboz6 kombinaciokban, elterd
megkoOzelitésekkel, fogalmakkal, hangsulyokkal.

A\ 4

Technologiai dimenzio:

A kulonféle megkozelitések (Digital/Information/Cyber/Intelligent/

Ubiquitous City) ktlonb6zd technoldgiai szintet, ill. kombinacidkat tikroznek. Céljuk
egyarant egy olyan fenntarthato technolégiai kornyezet megteremtése, amelyben:

« az informacidk hatékonyan gy(jthetbk, elemezhetdk, ) Integralt
megoszthatok, kell6 biztonsaggal és adatvédelemmel; — horizonté;is
« az érintett polgarok, varosi szolgaltatok, onkormanyzati architekttira
és tarsadalmi szervezetek 0sszekapcsoldodhatnak. ),
MMS - Okos varos 12
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Az okos varos horizontalis architekturaja
Az elkulonult (vertikalis) varosi rendszerek helyett

integralt (horizontalis) adatplatform, feldolgozas és hasznalat.

Nagyobb kapacitasrugalmassag, korultekintdbb dontések.

MMS - Okos varos
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Specialis okos megoldasok:
kOz0sseéqi szolgaltatasok,
kozmUlvezérlések...

Adatkozpont,
a varos agya: adatok
tarolasa, Al-alapu analizise

Kozos infrastruktura: szenzorok,
aktivatorok és az 0sszekapcsolo
internethaldzat a valos ideji
adatgyUjtéshez és beavatkozashoz
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Az okos varos architekturalis keretrendszere, rétegei

az ITU-T Y.4000 Rec. alapjan

Varosi életvitel és szolgaltatasok

Eletkorulmények, lakhatas, munkafeltételek, tarsadalmi 6sszetartozas, kozbiztonsag...
Egészségilgy, oktatas, kozigazgatas, kozlekedés, energia, viz, hulladék, pénzigy, infokom...

szolgaltatasok

Ipari és mezSgazdasagi termékek kereskedelme, logisztikaja, fogyasztasa

Digitalis infrastruktura

”

(K626s mikodésmenedzsment)

”

., Ha garantalt: Digitalis kozmdi -

= 2

- i Okos alkalmazasok, megoldasok
S Online részvétel és tajékoztatas, nagyobb kényelem, rugalmassag, biztonsag,
‘.2 . koérnyezetvédelem, tdvmeérés-vezérlés, tavmunka, termelékenység, hatékonysag...
-~ _ysuBiosuscancscascacascncccnancaaslily  PHuvnccccscnaccnasccanccnscannssancccasenssanas .{ }. .................................
& Digitalis platformok R
S Online szolgaltatasok, amelyek tamogatjak a felhasznaléi csoportok
2 s kozotti interakcidokat, az okosvaros-alkalmazasok létrehozasat... )
s i [ Adatkézpont &
e : A varos agya, biztonsagos szamitastechnikai eréforrasok
- az adatok rendezéséhez, tarolasahoz, feldolgozasahoz, elemzéséhez
e i — — - ~
2 - = = -+ ~
= Halézati infrastruktuara
-t Biztonsagos és univerzalis infokommunikaciés halézat
g . az elektronikus kommunikaciéhoz ) ]
<. r = = = -‘,{ ™
& Erzékeldk, terminalok
2 A kdrnyezetet detektalé, monitorozoé és kontrolldlé, halézatba kapcsolt szenzorok,

s kamerdak, beavatkozdk, GPS nyomkdvetdk, RFID olvasdk, okostelefon, PC, tablet... i

Varosi fizikai kornyezet

Természeti kdrnyezet: taj, nyersanyagok, novény- és allatvilag, éghajlat, levegd, viz, talaj, zaj....
Epitett kbrnyezet: épiiletek, kbzterek, épitmények (hid, alagit, torony), sportlétesitmények,

reptér, Gt-, vasit-, elektromos, viz-, gaz-, csatornahaldézat...

MMS - Okos varos
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Human dimenzio:
A human eroéforras fejlesztése és a tudasmenedzsment az okos varos kritikus
dimenzidja. A kilonb6zd megkozelitések (Learning/Creative/ Human/Knowledge City),
kulonbozoen kombinalt és hangsulyozott osszetevai:

» az okosvaros-fejlesztés megalapozasahoz szukséges szakismeret megszerzese,

« digitalis (szamitdgepes) milveltség hianyanak lekizdése,

 az okos platformok, technoldgiak hasznalata,

» képzés/tovabbképzés/atkepzeés, ujra foglalkoztatas, kreativ foglalkoztatas,

* az innovacio osztonzese, helyi tudashalo Iétrehozasa és mikodtetése.

Menedzsment dimenzio:
A sikeres okosvaros-fejlesztésnek, digitalis transzformacionak,
az okos kozoOsseg letrehozasanak, az averziok és az akadalyok lekuzdésének
(szukséges, de nem elégséges) eldfeltétele:
 a varosvezetés felkészlltsége, elkotelezettsége, motivaltsaga,
« a digitalis atalakulas aktivizalasa, kormanyzasa, okosvaros-képessegek fejlesztese,
 az allampolgarok bevonasa és partnersegek épitése,
* a helyi okosvarosprojektet menedzsel6 szervezet mikodtetése,
* transzparens penzugyi, dontéshozatali €s monitoring eljarasok,
« eredmeények, tapasztalatok terjesztése, egyenldtlenségek kezelése.
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Okosvaros-kepessegek fejlesztése

Az okosvaros-fejlesztes célja: értekteremtés a digitalis kozosség szamara.
Ezt el6segitend6 egy értekteremtd kapcsolatrendszer alakitando ki
a technikai kornyezet és a digitalis kozosség kozott (tkp. okosvaros-okoszisztéma épitése).
Az ehhez szukséges képessegek azonosithatok és réetegekbe rendezhetdk.
A hat képességreteqg es az értékréteg az un. okosvaros-6koszisztéma keretrendszert alkotja: ‘
. Ertékréteq: a kdzosség szamara nyujtott okos megoldasok, szolgaltatasok..;
Innovacioés réteg: a szolgaltatasok, alkalmazasok folyamatos aktualizalasa,
a megujulas tamogatasa, a mindenutt jelenlevd intelligencia (6G) elv alkalmazasa;
 lIranyitasi réteg: a digitalis atalakulas vezénylése (governance),
az uj folyamatok, szolgaltatasok, partnerségi formak, Uzleti modellek bevezetése,
tamogatasa, az infrastruktura bovitése, az elérehaladas monitorozasa;
 Kompetenciaréteg: Uj ,smart city” koncepciok, szakpolitikak, partnerségek,
tamogato szabalyozasok és programok, finanszirozasi és szerzddési formak,
uzleti modellek létrehozasa, kifejlesztése;
« Adatréteg: elémozditja az adatok gydljtését, elemzését és megosztasat;
- Elérhetoségi és biztonsagi réteg: emberek, targyak, rendszerek kiberbiztonsagos
osszekapcsolasanak menedzselése;
« Technoldgiai infrastruktura, amely tamogatja a felsGbb rétegeket és az uj igényeket.

MMS - Okos varos 16 Dr. Sallai Gyula



Az okosvaros-okoszisztéma keretrendszer

Ertékréteg: Okosvaros-megoldasok

Parking ) "« Ridesharing | o Awports ' [« Forprofit

* Lighting * Commute ® Districts microsenvices
\{* * Traffic planning * Office parks * Not for profit
<
é\ = Waste Mgmt * Bike sharing * Universities microservices
{0\ * Encrgy Mgmt \ . ® Apartments \
%) Quality of Life
AN
Q@\ Government Efficiency
Health and Wellness
Economic Development
Sustainability
Public Safety
Mobility
_EICJ Innovation Enablement and Acceleration
o2 Governance, Management and Operations
Q
‘9 Policies, Processes, Public-Private Partnerships and Programs ‘
O) AR S Y U R S NS RO N Sy el Ay 1
‘0 . Data “Marketplace” and Analytics = internal, external, opendata
124 Connectivity, Accessibility and Security (internal, external)
()
% / Smart City Technology Infrastructure
A’

[CHAN, B., PARAMEL, R.: The Smart City Ecosystem Framework, 2018 ]
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Fenntarthato fejlodési célok (SDGs)

Globalis fejlédési program 2030-ig (ENSZ, 2015)
(@) FEisbis CELLK

\{L_\,,_\\é« 17 CEL, HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT

FENNTARTHATO

FE,ILﬁBESI
CEL::K

Az SDG11 alapjan egy varos fenntarthatésaganak osszetevoi (ITU, 2015):

- gazdasagi fenntarthatésag: a lakossag megélhetését biztosito jovedelemtermeld

és munkahelyteremt6 képesség (a welfare/jolét);

« tarsadalmi, szocialis fenntarthatésag: az allampolgarok jollétének (egészsegugy,
oktatas, kényelem, biztonsag stb.) biztositasa (a wellbeing/jollét tobblete);

» kornyezeti, okolégiai fenntarthatésag: a természeti eréforrasok minésegének

és reprodukalhatésaganak védelme (az okologiai egyensuly megdrzése).
MMS - Okos varos 18
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A korforgasos megkozelités:
a varoskornyek integracioja
A kornyezettudatos fenntarthato fejlodés elésegitése végett szamos
korforgasos koncepcio szuletett, fokuszalva:
e avarosra, vonzaskorzetéere és kornyezetére mint egy integralt okoszisztéemara,
« atechnikai és természeti korforgasokra, illetve

* az ujrahasznositasra és a megujulé energiaforrasokra,
 altalaban az okologiai egyensuly megorzesére.

Korforgasos (circular) koncepciodk:

« Korforgasos/korkoros gazdasag
(ujrahasznositas 1940... W. R. Stahel 1982)

« Kék gazdasag

« Zold infrastruktura

« Természetalapu varos

 Kiterjesztett gyartoi felel6sseg (1990)

« Bolcsdtdl a bolcsdig regenerativ tervezeés (C2C design, 2002)

* QOkos, fenntarthato varos (SSC) ajanlasok (ITU-T Y.4000 Rec.):

L LN 4

KORFORGASOS
GAZDASAG

« EU cselekveési terve a kornyezetbarat termékpolitikara: okologiai megoldasok, 2020.
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Bolcsotol a bolcsoig regenerativ tervezeés

Cél a hulladékok kikuszobolése: az anyagok keruljenek vissza
az ipari korforgasba vagy bioldgiai lebomlas utjan a természetbe.

At xermények

; G
3
&) BIOLOGIAI [ < J TECHNIKAI >
- FOGYASZTAS S : %
g KORFORGAS KORFORGAS 5
% ]
2 a

[Cradle to Cradle design]
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Az okosvaros-fejlesztés mesterterve

Az okos varossa valas mestertervének (SC/SSC Master Plan) tartalma:

» atelepulés (a kijelolt terulet) jovoképe: hajtderdk, célok, fokuszok, prioritasok;
a stratégiai kulcsteruletek viszonya és horizontalis 0sszefonddasa;

« atranszformacio cselekvési terve (roadmap), az atalakulas kovetend6 stratégiaja,
forgatokonyve és akciotervei, amelynek kotelezd teruletei:

o technoldgiai kornyezet megteremtése, alkalmazasok fejlesztése;
o human eroforras fejlesztés, képzés/atképzeés, foglalkoztatas;

o az okosvaros-képességek fejlesztése;

o gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésag fejlesztése.

« a kommunikacids és a partnerségi terv a lakossag bevonasahoz, tajékoztatasahoz,
a partnerségi kapcsolatok fejlesztéséhez;

« az alkalmazandoé uzleti modell, a finanszirozas forrasai (CAPEX, OPEX),

a megpalyazhaté/andé tamogatasok, hazai és nemzetkozi (EU) programokhoz
és mas kezdemeényezésekhez valo kapcsolodasok;

« a biztonsagi stratégia a kiberfenyegetésekre (kiberbiztonsag), az integralt varosi
infrastrukturabdl fakado fokozott biztonsagi veszélyek kezelésére (haldzat- és
szolgaltatasbiztonsag), valamint a maganszféra/személyes adatok védelmére;

« aszervezeti keretek, a terv megvalodsitasanak projektmenedzsmentje, dontéshozatali és
monitoring rendszere, amely fejezze ki a varos vezetésének szerepét, elkotelezettséget.
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Okosvaros-szabvanyok, ajanlasok

ITU, ETSI, 3GPP, IETF, IEEE, ISO, IEC....

1ISO
Advisory
Group on
Smart City

ISO/TC 268
Sustainable
development

CEN,
CENELEC,
ETSI
Coordination

Group on
Smart and
Sustainable

Folyamat in Cities and
ISO/IEC ISO/TC 268/
JTC1 SG SC1 Smart Technikai
Communit s
on. Y szint
Smart City Infra-
structure

ITU-T Focus
Group on
Smart,
Sustainable
Cities

Stratégiai
szint

IEC System
Evaluation
Group on

Smart Cities

EU, 2015: Alliance for Internet of Things Innovation (AIOTI)

Munkacsoportok: Okos varos, egészséges oregedést seqitd lakdkornyezet,

hordozhatd eszkozOk, mobilitas, vizgazdalkodas, energia, épuletek,

gyartas, gazdalkodas és élelmiszer-biztonsag
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Okosvaros-fejlesztési médszertanok
ITU SSC mesterterv ajanlasa

ITU-T Y. 4000 Suppl. 33. (2016, aktualizalva: 2020)

\
1. fazis: Motivacio, Erdekeltek ¢ .
Az SSC fejlesztés r\> prioritasok azonosit'ésa, At;, arosI?kok
mega'apoza’sa V meghatérOZésa bevonasa evonasa
2. fazis: Strategiai
1 . — giai
Stratégiai tervezés l\> KUId e”tke S ©s Stratégiai célok ifa'nyok,
(Strategic planning) V JOVOKEP fokuszok
J
3. fé’2|§: N SSC Teljesitmény- || . Digitalis Koltség-
Cselekvési terv el indika K infrastruktura haszon
(Action plan) V[ | | szolgdltatasok || indikatoro és platform elemzés
.f' H : ’ . ’ 4 T
4 e N Avegrehajtas Rzelorensiades Elszamoltat-
Megvalositasi terv iranyitasa merese hatdsa
(Managementplan) V (Governance) (Monitoring) atosag
J
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Smart City Guidance Package

for Integrated Planning and Implementation of Smart City projects
European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities, EIP-SCC, 2019

Kihivasok, a fenntarthatésag novekvé hangsulya
Erdekeltek és szerepiik specifikalasa (Quadruple Helix)
Hét fazis, teendok listajaval (# to do tetel)
Fazisonként példak, tanulsagok, szabvanyok,

a felmerul6 problémak elemzeése, ajanlasok (194 oldal)
Permanens tokéletesités visszacsatolassal
Eredmények terjesztése (Best-practices)

\Permanens tékéletesités/
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Az U4SSC integralt menedzsment keretrendszere

LU4sscy  U4SSC: Reference framework for integrated management of an SSC (ENSZ és ITU, 2023)
&1 « Hangsuly: az okosvaros-fejlesztés nehézségei, az ICT szerepe a fenntarthatdosagban

. Atfogd sémak, koncepcionalis ajanlasok, a teendék taxativ ismgrtetése nelkul
« Reészletesen kidolgozott, pragmatikus ICT kozpontu fejezetek (Osszesen: 179 oldal)

Az SSC akcidk rétegstrukturaja

Okos megoldasok
Nyitott adatportalok, geoportal, lakossagi és
varoské&zponti dashbordok, varosi alkalmazasok

Y

Szolgaltatasok digitalis transzformacidja
A varosi szolgaltatasok digitalizalasa, integralasa
platformokon, jobb monitoring és hatéekonysag

Okos rendszerelemek (enablers)
Adatkdzpont, integralt varosi platform,
terinformatikai rendszerek, szenzorok, Big Data, A,

A

B

N
—

Kapcsolati réteg
Haldzati stratégia (connectivity), az loT és 5G
telepitések koordinacidcja, haldzatbiztonsag

A

—

SSC iroda léetesitéese
Multiprojekt team a digitalis transzformacids stratégia
és akcick (a fenti rétegek) menedzseléeséehez

i
=

MMS - Okos varos
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Okosvarosprojektek menedzselése

Az okosvarosprojektek (SC/SSC projektek) megvaldsitasa soran alapvet6 feladat a mesterterv
elérehaladasanak figyelemmel kisérése (projektmonitoring, Balanced ScoreCard):
 informaciok rendszeres gyljtése és elemzeése,
» 0sszehasonlitasa a célertékekkel, eltérések azonositasa és jelzése,
 informativ értékelések készitése a lakossag részére,
» a projekt atfogo ertékelése teljesitményindikatorok segitségeével.

Kulonféle problémak/konfliktusok Iéphetnek fel a projekt kilonbozd fazisaiban, amelyek
jelleguk szerint lehetnek:
» péenziqgyi probléemak, ide sorolva a forrashianyt, kockazatkezelést, 6sztonz6k hianyat;
* mlszaki problémak, magaba foglalva a szakemberhianyt, adatvédelmet;
» Sszocialis probléemak, ide értve az ellenérzés kezelését, szervezési nehézségeket;
» adminisztrativ, bnkormanyzati problemak, pl. koordinacio hianya, hataskori konfliktus,
torvényhozasi instabilitas, elvarasok ujraértékelése;
a projektre valé hatasuk nagysaga szerint:
» kihivas (challenge), ha megoldhato a projekt kezdeti céljainak modositasa nélkul;
» akadaly (obstacle), ha legy6zése a célok igazitasat igényli;
 korlat (barrier), ha a konfliktus a projekt megszakitasat eredményezi.

Megoldasi javaslatok: szabvanyok/ajanlasok, fejlesztési mdédszertanok, szakirodalom,
osszehasonlitd mér6szamok és értékelések, best practice esettanulmanyok...
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Integralt SSC menedzsment szukségesséege

Tapasztalat: A technologia onmagaban nem elegend6 a varos digitalis atalakulasanak megvalodsitasahoz,
ha nem Kkiséri egységes iranyitas, amely 0sszehangolja a célokat, az er6forrasokat és olyan elemeket
beépit be, amelyek tamogatjak az atmenetet az altalaban fragmentalt, széttéredezett mikodésmaodbal
egy integralt menedzsment felé [U4SSC].

Az SSC fejlesztések menedzsment kihivasai

« Az integralt infrastruktura 6sszetettebb belsd koordinaciét és koltségmegosztast igényel

« Az érintett szervezetek belsé folyamataik javitasat, érdeklédési korukbe tartozé problémak
megoldasat helyezik el6térbe (kihasznalatlan szinergiak, duplikaciok, osszeférhetetlenségek)

« Akulonb6z6 beruhazasok integralasanak, a kulonféle platformok interoperabilitasanak kihivasai

«  Onkormanyzati és magan okos infrastruktirak szabalyozasi kiilbnbségei

« Az infrastrukturalis beruhazasok elszamoltathatdsaga

« Tulzott megoldaskozpontusag, hasznalati igényekbdl valo kiindulas helyett

« Akiberfenyegetések a telepitett eszk6zokon, kiberbiztonsagi elvek hianya, illetve betartasa

« Hozzaférés az érzékeny adatokhoz, a maganélet védelme nem kap kell6 szerepet

« Tarsadalmi egyenldtlenség fokozodasa, a digitalis kirekesztettség fokozddasa

« Eljarasok tulzott automatizalasa és merevsége, a mesterséges intelligencia rosszindulatu hasznalata

« Az onkormanyzatok és a polgarok kozotti 6szinte kommunikacioé fontossaga, hianya.

Részvételen alapuld, polgarkozpontu kormanyzas, a transzformacios stratégia iranyvonalanak
kijelolése és intézményesitése, és egymasra épiild, adatalapu akciok megfogalmazasa szukséges!
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A polgarkozpontu SSC stratégiai menedzsment elemei
A fejlesztés f6 eszkdzeként az adatvagyonra épitve, a belsé folyamatok hatékonysaga,
a kornyezet megovasa és az allampolgarok igényeire vald reagalas javitasa érdekében

teljesitményindikatorok...

Eszk6zok, adatok a vezet6k szamara dontéseik meghozasahoz:
elemzések, szabvanyok, ajanlasok, programok, stratégiai

Polgari

szerepvallalas

Szervezeti valtozasok kivaltasa és kezelése, integralt
varosvezetési platform; Uj Gzleti modellek
irdnyitokozpontok, info rendszerek egységesitése...

vV

A stratégiai iranyvonal kovetésének segitése,
indikatorok, varosi szolgaltatasok nyomon kovetése:
életmindéség, infrastruktura, foglalkoztatas ...
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Okosvaros-meroszamok

Szamos nemzetkozi és nemzeti szabvanyosito, ipari, akadémiai és varosi szervezet
értelmezett indikatorokat a varosok kulonféle teljesitményeinek mérésére

(Key Performance Indicators, KPIs), amelyeket egy definialt Smart City indexben
osszesitve 0sszehasonlitjak és rangsoroljak a varosok meghatarozott korét.

A mérészamok alkalmasak egy varos fejlédésének értékelésére, a nyilvanossag
figyelmének felkeltésére, tamogatjak a digitalis atalakulasi folyamat tervezését.

Extrém példak:

Networked Society City Index (Hal6zatos tarsadalom varosi index, Ericsson)

a legnagyobb varosokat az ICT érettség (infrastruktura, megfizethetéség, hasznalat)
és atarsadalmi (human, gazdasagi, kornyezeti) hatasok alapjan, jol specifikalt
indikatorokkal értekeli.

Global Cities rangsorok: A Kearney tanacsado cég évente publikalja a vilag
legnagyobb varosainak rangsorat. A Global Cities Index rangsora a jelenleqi »
allapotot, a Global Cities Outlook pedig a varhato jovobeli allapotot tukrozi.
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Halézatos tarsadalom varosi index
(Networked Society City Index, NSCI, Ericsson)

Dimenziok Aldimenziok | Indikitorok
FoO osszetevd Dimenzioé stlyozasa Aldimenzid silyozasa szama (35)
szélessavi
& 1/2 3
Infrastruktira s mindség
elérhetdség 172 4
Megfizethetosé 1/5 AN ek 243 z
egfizethetds -
ICT érettség e = IP tranzit drak 173 1
1/2 technologiai
hasznalat 1/3 4
Hasznalat 2/5 egyéni hasznalat 1/3 2
kozcéla és piaci
hasznalat s =
egészség 1/3 2
Humén 1/3 oktatas 1/3 2
Tarsadalmi szocialis bevonas 1/3 3
termelékenység 2/3 1
hat{fwk Gazdasagi 1/3
(TBL index) versenyképesség 1/3 4
1/2 eroforrasok 1/3 2
szennyezés
Komyezeti 1/3 24 173 <
klimavaltozas 1/3 1

Az NSC Indexet a komponensek mértani aggregaciojaval szamitja.
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Kearney-féle Global Cities rangsorok

A Kearney tanacsado cég évente publikalja a vilag legnagyobb varosainak
rangsorat. A Global Cities Index rangsora a jelenlegi allapotot tiikrozi, a
Global Cities Outlook pedig a varhatd jovébeli allapot szerinti rangsort mutatja.

Global Cities Index komponensei

 Uzleti tevékenység (30%): t6kepiac, fontos cégek jelenléte stb.

 Human téke (30%): iskolazottsag, top egyetemek stb.

* Informacio csere (15%): szélessavu tgyfelek, online platformok, szabad sajté stb.
e Kultdra (15%): sport események, muzeumok, kiallitasok, utazas stb.

» Politikai aktivitas (10%): politikai események, nagy gondolkodok, kovetségek stb.

Global Cities Outlook komponensei

» Személyes jolét (25%): egészségligy, biztonsag, szocialis és kornyezeti kérdések stb.
e Gazdasag (25%): hosszutavu befektetések stb.

* Innovacio (25%): szabadalmak, vallalkozasok, nem-allami beruhazasok stb.
 Kormanyzas (25%): atlathatdsag, gazdasagserkentés stb.
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SSC teljesitményindikator-dimenziok

Az ITU 2015-ben tette kozzeé az okos, fenntarthatoé varosok (SSC) indikatorait elemz6 dokumentumot
[ITU-T Y.Sup.39], 19 szervezet e célu javasolt/alkalmazott indikatorainak feldolgozasaval.
Megallapitja, hogy a teljesitményindikatorok hat SSC klaszterbe, un. dimenzidéba rendezhetdk, mint:

* D1 Informacids és kommunikacios technoldgia (14 indikator)
D2 Kornyezeti fenntarthatosag (energetikaval egyutt) (14)
D3 Termelékenység, tudasgazdasag (12)

D4 Eletmindség, jollét (életkdriilmények, ell, oktatas...) (22)
D5 Tarsadalmi 6sszetartozas / social inclusion (11)

D6 Fizikai infrastruktura (épuletek, utak, kozmuUvek) (15)

Megfeleltethetbk az
— okosvaros-Okoszisztéma
hat komponensének

és egy SSC indexben e hat dimenzié kiegyensulyozott reprezentalasat ajanlja.

Erintettek digitalis Eletmindség, jollét
kozossége

Okosvaros-
okoszisztéma
indikator-

Epitett virosi dimenziok Okos fizikai
kérnyezet infrastruktira

Okosvaros-
okoszisztéma
modell
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Az U4SSC teljesitményertékelés (ENSZ, 2016)

Az SDGs szellemében, 3 dimenzidban, az ITU-T Y.4903 ajanilas alapjan, celéertékekkel
(United Key Performance Indicators for Smart Sustainable Cities)

Gazdasag

ICT infrastruktdra
Fizikai infrastruktura
Digitalizacio
Termelékenység
Innovacio
Foglalkoztatas
Kozszolgalat

-—'"/ \\-

C Kornyezet b

v

Leveg&mindseég
Viz és higiénia
Hulladék
Kérnyezetmindseég
Termeészetvédelem
Energiafogyasztas
Megujuld energiak

Tarsadalom

Oktatas
Egészségugy
Kultura
Lakhatas
Tarsadalmi befogadas
Kozbiztonsag
Elelmiszerbiztonsag

I Okos fenntarthatoéo varosok
\45_K_I:I/ L 17 KPI / 29 KPI
KPI Ossz Gazd Korny Tars

Okos/Smart 20 18 0 2
e Fenntart 39 17 17 5 Az U4SSC program:
QU4SSC Alt/Strukt 32 10 0 22 * Onertekelés
N Osszesen 91 45 17 29 ° Ver“?kaC'O’

Alap + Progr | 54+37 | 23+22 | 13+4 | 18+11 * Tanacsadas

MultiKPI 6 3 3 0
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&é Az U4SSC Smart tipusu teljesitményindikatorai

2022-t6l
3G, 4G, 5G

Kategdria Smart/Okos KPI (KPC) Célérték
Haztartasok internet-hozzaférése Alap van
Vezetékes szélessavu el6fizetések Alap van
Vezetéknélkili szélessavu el6fizetések Alap van
Digitalis Vezetéknélklli szélessavu lefedettség
. . T . ‘- van
infra- -A varos vezetéknélkuli szélessavu Alap,
struktuara lefedettségének szazalékos aranya, multi
technoldégianként (3G, 4G) van
Koztéri WIFI rendelkezésre allasa Progr nincs
Didkok IKT hozzaférése Alap nincs
Okos vizfogyasztas mérés Alap van
Viz- Vizellatas IKT-monitorozasa Progr van
gazdalkodas |Vizelvezet8/csapadékviz-rendszerek IKT-
. . Progr van
monitorozasa
Okos villamosenergia-mérsk Alap van
Elektromos |Elektromos ellatas IKT-monitorozasa Progr nincs
ellatas Fogyasztasoptimalizalas dinamikus tarifaval .
. . Progr nincs
elterjedtsége
Dinamikus tomegkozlekedési informaciok Alap van
Kozlekedés |Forgalomfigyelés Alap van
Keresztez6dés vezérlés Progr van
- .. Integralt épuletiranyitasi rendszerek a .
Epuletek . g ~ P Y Progr nincs
kozépuletekben
Nyilt adatok
Y . L i 3 3 Progr, van
-A publikalt nyilvanos adatkészletek szazalékos .
. . . multi .
. . aranya és szama nincs
Kozszolgalat - n
e-kormanyzat Progr nincs
e-kozbeszerzés Progr van
Elektronikus egészségligyi nyilvantartas Progr nincs
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&éAz U4SSC Kornyezet dimenzidjanak teljesitményindikatorai

Kornyezet

Kategdria KPI (KPC) Szint Célérték
Légszennyezés
- Levegbmindségi index (AQl) az alabbi
értékek alapjan:
Levegb- PM10 és PM2.5 (Szallé por mikronban), Ala!o, van
mindség NO2 (nitrogén dioxid), ()
SO2 (kéndioxid),
O3 (6zon).
Uveghdazhatasu gaz kibocsatas Alap van
Ivoviz minSGsége Alap van
Vizfogyasztas Alap van
Friss vizfogyasztas Alap van
Viz és higiénia |Szennyvizkezelés
- Els6dleges kezelés Alap,
- Masodlagos kezelés multi(3) van
Kornyezet- - Harmadlagos kezelés
védelem Szilard hulladékkezelés
13 (24) - Aszemét kezelési médok szazalékos
megoszlasa:
a) egészségiugyi hulladéklerakdba
Hulladék helye'zés; . B B Ala!o, van
b) nyilt terileten égetés; multi(6)
c) elégetés;
d) artalmatlanitas egy nyilt lerakdéban;
e) Ujrahasznositas;
f) egyéb
Kornyezet EMF sugél:zés terhelés/kitettség Alap van
min&ség Zajterhelés Progr van
Zold Osszterulet 100 ezer lakosra Alap van
Kozterek és Z('jtld terilet ?Iérhf—:-té'sfi-ge Progr van
természet Védett természeti teruletek Progr van
Rekreacids lehetbségek Progr van
Megujuld energia fogyasztasanak aranya Alap nincs
Energia ] Villamosenergia-fogyasztas Alap van
Energia T " ~ -
aq Lakossagi héenergia-fogyasztas Alap nincs
Kozépuletek energiafogyasztasa Alap van
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Aspern Seestadt projekt (1977-ben bezart reptér erUIetén)
2013-t6l épul, magasmindseégil lakasok (25 ezer lakos)

Okos vilagvarosok, okosvarosprojektek: Bécs

Okosvaros-stratégia (Top-down, 2014) 2050-ig

Klimasemlegesség 2040-re (Zérd CO2: fltés, gépkocsi)
Zoldités: Zoldtertlet aranyanak tovabbi novelése
Napenergia — 2030-ra 250 ezer haztartas

15 perces varos (bicikli, séta...)
Az autok szamanak csokkeneése
Teherszallito biciklik bérlése
Okos kozlekedési lampak:

figyelik a gyalogosok mozgasat, T

s zoldre valtanak

4-6 emeletes épuletek,

surdn lakott, kis tavolsagok
Sétald utcak, sok kis uzlet,
kavézo (nincsenek plazak)
Nincs atmend autosforgalom,
ingyenes gyuljtdgarazsok

MMS - Okos varos

o Vienna

Country: Austria
Population®: 1.7 million

Smart City Wien/Digital Agenda Wien
(2015/2017)
Total score: 74

Energy &
Budget %00 Environment

Plan » Mobility

Coordi- §
naton

Educa-
bon

Stake-

holders Health

Policy & Legal

Government
Framework

Infrastructure

Roland Berger féle
stratégiai varosertéekelesi
szempontrendszer:
képessegek és akcioterliletek
Bécs a legélhetdbb varos évek 6ta
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Okos vilagvarosok, okosvarosprojektek: London

»omarter London Together” mesterterv (2018):
« Civic Innovation Challenge program e SoEion
o Lakossagi igények start-up-ok bevonasaval ot Y -
London Office for Data Analytics program
o Adatok megosztasa kulonboz6 szervezetek kozott
o Kibervédelmi stratégia

Smarter London Together (2018)
Total score: 73

« Connected London program Buldogs
, . . y gy , Budget %o Environment
o Avaros optikai és radids lefedése
« Skills for Londoners Strategy program Plan ' Mobilty
o Alakossag digitalis készségeinek fejlesztése s | ’ .
* London Office of Technology and Innovatlon program e o
o A 33 londoni kerllet — [rmmmmm= e TS

holders Health

egyuttmikodése
* London Datastore
o Open Data portal
(6000 adathalmaz)
o > 600 alkalmazas

Policy & Legal

Government
Framework

Infrastructure

Roland Berger féle
szempontrendszer
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Okos vilagvarosok, okosvarosprojektek: Szingapur

Singapore Smart Nation program (2014)
o 6 milliés varos hatékony kozlekedéséert
o Vizek ujrahasznositasa, monitorozasa
o Nyilt adatbazisok és alkalmazasok
Szinkodos ,Futar’ rendszer
« J-Eyes (Junction Electric Eyes)
o Kamerarendszer 400 nagyobb
utkeresztez6désben
* GLIDE — Green Link Determining
o Adaptiv zoldhullam a forgalom alapjan
 Green Man+
o A zoOld lampa hosszabb lehet, ha id6s,
vagy fogyatékkal €16 kel at (spec. kartya)
» Electronic Road Pricing (ERP)
o Belvarosi dugaodij, melynek ara valtozik
a forgalom fuggvényében
o Automatikusan vonja le az 0sszeget a
jarmUvekbe integralt kartyarol
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Okos vilagvarosok, okosvarosprojektek:
Santander (Spanyolorszag)

Smart Santander EU-s K+F projekt (2010-2013) sok szerepld bevonasaval:

« 12 000 szenzor fixen, + buszon, taxin (h6dmérséklet, fény, talajnedvesség,
légszennyezeés, forgalom, parkolas stb.)

« Tobb ezer NFC (Near Field Com...) cimke, AR (Augmented Reality) alkalmazas

« Pace of the City alkalmazas lakok bejelentéseihez

« Szamos varos kovette, hasznositotta a tapasztalatokat
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Okos vilagvarosok, okosvarosprojektek:
Songdo (Del-Korea), a negativ példa

Nullarél épiilt okos varos, a tengerbdl levalasztott és feltdltdtt 6 km? terlileten
e 2003-ban indult, 300 000 lakosra terveztek

o Afele se koltozott be eddig.
« Leghatékonyabb technoldgiai megoldasok, de nem emberbarat

o Nincsenek kozOsségi terek, az emberek alig talalkoznak egymassal
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Grandlozus okosvarosprojektek
, , "/ﬂ'u& v \

Neom, The Line
Szaud-Arabia

Terv: 170km, 135 modul:
800m x 200m x 500m??

Dubal Expo Clty
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