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MIERT VAN SZUKSEG STRATEGIARA ?
> A SZERVEZET IRANYITHATOSAGA

- vezetés munkamegosztasban, dontések decentralizalasa, delegalasa
- nem lehet mindenre utasitas (valtozasok), ezért:
=p>vezeérelvek, cégfilozéfiak, hogy a dontések polarizalédjanak
=>=>vallalati értékek, hogy “mikor csinalja jol”.
Merre tartunk ?
Hogyan kozelituink meg dolgokat ?
Mik a prioritasaink ?

> AVALTOZTATASOK MENEDZSELESE

- fel kell ismerni a trendeket, észre kell venni a kornyezet valtozasait
- menedzselni kell tudni a valtozasokat
- kiaknazni az uj lehetoségeket (uj igény)

El kell keriilni a ,,fott béka effektust”: akkor is Iépni kell, ha j6l mennek a dolgok

> HOSSZUTAVU SIKERESSEG ELERESE (paEl)

- mit és hogyan valtoztassunk a sikeresség érdekében, jovokép
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A STRATEGIA ALTALANOS DEFINICIOJA

A stratégia az elhatarozasok
- egy olyan 6sszefiiggo egészet alkotd
- kovetkezetes egylittese:

amely: - megalapozott (klils6, bels6 analizis),
- szilard (tartéosan érvényes, robusztus),
- atlathato (vilagos mindenkinek),
- a kulcsvezetok altal elfogadott (igazan felvallalt),
- megvalosithatoé (realisztikus, vonzo)

és kitlzi: - a hosszabb tavu szervezeti céelokat,
- azok eléréséhez vezeto utat,
- a prioritasokat.

A stratégia a kivant jovobeli allapotbdl indul ki, nem a jelent vetiti a jovobe,
de a jelenben indit cselekvéseket, akciokat !

Stratégiaja lehet: barmely szervezetnek, vallalatnak, vallalkozasnak,
intézménynek, kormanyzatnak, egyetemnek, banknak, egyesuletnek...

Uzleti, vagy versenystratégiakkal foglalkozunk.
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Az uzleti tevékenység és szegmentalasa — az uzletagak

3

TERMEKKOROK Termékkor példak:

(Product groups) IT Gzemeltetés

Multimédia tartalom

Piaci SzegmenS———/—' Okosvaros-alkalmazasok
. _ L 5’39‘ teve I Internet szolgaltatas
Uzleti szegmens . geke A
. \oki \© 002
. az\e® i qenz© | Mobil szolgaltatas
p ce9 ne\da 2 A

Uzleti egység o (i I Termékforgalmazas
pl. kisfogyasztok S R — R
Lakossédg Kis Kozepes Nagy Kiemelt Spec. UGYFELKOROK
3-4. DIMENZIO (?) lizleti ligyfelek (Customer groups)
(régid, technoldgia...)
Piaci szegmens: meghatarozott ugyfélkor és termékkor metszete
Uzleti szegmens: homogén Uzleti stratégiaju piaci szegmensek egyuttese

Uzleti egységliizletag: 6nallo szervezeti egységet képezd, azonos altalanos stratégiaju
piaci szegmensek egyuttese (rendszerint profitcentrum)
(,stratégiai” jelz6vel is hasznaljuk: SBU)
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AZ UZLETI STRATEGIA
FELEPITESE
Részek és retegek

A szervezet
(cég, vallalat, vallalkozas)
) atfogé uzleti stratégiaja
Jovokeép

CEGSTRATEGIA Uzletagi stratégiak:

Tobb lzletag esetén

Funkcionalis stratégiak:

A cég méretétdl fliggd bontasban APAHEV e SUIRATIEEL X kizllii-zllaeiziozzsgeliek
pl.: penzugyi, kdzepes lizleti ligyfelek
human, kiemelt iizletfelek
marketing, FUNKCIONALIS STRATEGIAK
technolégiail/fejlesztési,
beszerzési,
uzemviteli,
nemzetkozi

REGIONALIS

Regionalis stratégiak STRATEGIAK

Foldrajzilag kiterjedt,
ill. multinacionalis cégeknél
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KULDETES (MISSION)

A cégstratégia legtomorebb megfogalmazasa:
A cég letezésének indoka: Miért vagyunk a vilagban?

Legfobb torekvésunk
Mit, Kinek, hol, hogyan kivan nyujtani?
termékkor dgyfélkér foldrajzi teriilet versenyelony
az lizleti tevékenységi tér - a sikeresség tartds pillérei
(scope) dimenzibi - sajatos kompetencia

- technolégia, K+F, mindség

Az érdekeltek igényei harmonizaltan, érzelmi megkozelitésben jelenjenek meg,
elsésorban az alkalmazottaknak szél, de Gizenet a vilagnak is.

Vallalat, egyesilet, egyetem, kormanyzat, maganember szamara is készulhet.

A vallalatok jelmondata (szlogen) nem kuldetés:
pl.. A szavakon tal... Egymas kozt... Egyiitt, Veled
azonban a személyes mofité kuldetésként szolgal.
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JOVOKEP (VISION):
Merre tartunk, hova akarunk eljutni?

A kivant realis jovobeni allapot; a legfobb célok, értékek, prioritasok
alapveto kinyilatkoztatasa.
A lényeg megfogalmazasatol a bovebb kifejtésig (cégfilozofia).
Lehetséges részek:
> (Kildetés)
> UzletllszakmalltudomanyoslfejIeszteS| vizio, fokusz, célfeladat I:>
> Atfogo teljesitményi célok: pl. sikerkritériumok
» Vallalati prioritasok: pl. stratégiai uzletagak és pozicionalasuk
> Ertékrend: pl. ligyfél-orientacié, csapatmunka
» Vallalati politikak, pl.:

« Horizontalis stratégia: szinergiak az uzletagak kozott

« Vertikalis stratégia: integraciéo mértéke, bovités/szikités

« Kornyezet szerepldihez val6 viszony:

felvasarlas, kooperaciora valoé torekveés

Az lzletpolitika a kifelé sz616, kevésbé részletes jovokép
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Vision of a wireless in-vehicle radio-node PRETTL

electronics

HotSpot
UMTS UMTS

Car-roof

UMTS

inside vehicle
WLAN

WLAN

Bluetooth

USB/ETH

UART |/ = =

/CAN/UART Hub * Heating
UuSB
Highspeed J—
480 Mbps
Ethernet LS
|
Bluetooth Touch- | | Headunit Auto
screen Radio
ODB2-Dongle | |
Mic — LS

Division: Electronics  Business Unit: PRETTL Electronics AG
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JOovoO internet vizio - 2011
Pillerek és célkitizések

Internetkormadnyzas egy
intelligens, innovativ
biztonsagos tarsadalomért
Hatékony adat- és =
tartalommenedzsment | Fenntarthatésdg

KOZ0S
U 4

......

internete

Rugalmas konfigurdlas
A bévités tamogatadsa és
csak az igénybevett Egyesités és és :atérlzon: hélédz’a:l
kapacités megfizetése holisztikus kiterjesztés eréforrds haszndla

A NICT jévokepe, ITU-T Y. 3000-es ajanlasok és FIA2011 Budapest és Poznan alapjan
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Jovo internet koncepcidk és megoldasok - 2020

Haldzatsemlegesség, Felh6éalapu alkalmazas-
internetbiztonsag, privacy fejleszt6 platform

Big Data, adattudomany, | Energiaminimalizalas,
CCN, AR/VR, Al il B dinamikus spektrum

>100 milliard ID: IPv6 5G, szuper-valos idejl Haldzat szoftverizacidja
Felh&szolgaltatasok halozati infrastruktura (NFV+SDN)
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Fenntarthato fejlodési célok (SDGs)

Uj globalis fejlédési program 2030-ig (ENSz, 2015)
f@v reiopest CELE.:K

ENS =228 17 CEL HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT

FENNTARTHATO
o FEJLG?ESI
.i— CELZ:K

Az SDGs alapjan egy varos fenntarthatésaganak osszetevéi (ITU, 2015):

» gazdasagi képesség: a lakossag megélhetését biztositod jovedelemtermeld és —
a munkahelyteremt6 képesseg (a welfare/jélét); fenntarthaté

« tarsadalmi, szocialis képesség: az allampolgarok jollétének (egészsegugy, VAroS
oktatas, kényelem, biztonsag stb.) biztositasa (a wellbeing/jéllét tdbblete); [ (Smartand

» kornyezeti, 0kologiai képesség: a természeti er6forrasok jovébeni minéségének | Sustainable City,
és reprodukalhatdésaganak védelme (az okoldgiai egyensuly megc’jrzése)._’ SSC)

Okos,
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CEGSTRATEGIA

A cég szintjén megfogalmazott, atfogo Uzleti stratégia
1. Jovokeép

2. Stratégiai allasfoglalas az oda vezeto utrol (A stratégia veleje)
Mit és hogyan kell megvaltoztatni? Iranyok, szcenariok, akciok:
* ajovOkeép elérese végett,
» az uzleti lehetéseégek kihasznalasara,
« afenyegetések elkerulésére,
« az értekteremtd képesseg javitasara, stb.
» strategiai magatartas, alapallas, prioritas, irany meghatarozasa
> stratégiai forgatdokonyvek, [épések, fazisok, kritikus tennivalok
» mennyiségi €s mindsegi merészamok, meérfoldkovek (cég szinti)
» Uzletagi és funkcionalis iranyelvek, sikertényezdk, feleléssegek

3. Portfoliomenedzsment (megvaldsitashoz)
pénzugyi, human stb. eréforrasok elosztasanak prioritasai, aranyai

4. Szervezetmenedzsment (megvaldsitashoz)
szervezeti struktura, vezetési modszerek, 0sztonzeés,
innovaciokezelés, stb.

MMS - Stratégia 12
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A STRATEGIA TERVEZESE

A tervezés folyamata, lépései

C1l Kuldetés, jovokép, tevékenységi agak, elvarasok
C2 Helyzetfelmérés (SWOT: erosség, gyengeség, lehetéség, veszély) §
C3 Stratégiai allasfoglalas (iranyok, szcenaridk, teendok) § §
B4  Uzletagak kuldetése, jovoképe, akcidprogramjai g § g
F5 Ffmkcmnalls’egysegek c_:e!ja’l, akcioprogramjai % 3 @
C6 Visszacsatolas, harmonizalas SO ®
v . . e x PP o =
C7 Eroforras-elosztas és szervezetalakitas prioritasai, 2| @
a megvalésitas/iranyitas indikatorai
BF8 Reészletes uzletagi és funkcionalis akciéprogramok .E §
BF9 Pénziigyi tervezés: lizletagi és funkcionalis tervek S
C 10 Tervek egyeztetése, elfogadasa § é
S

C = Vallalati (corporate) szint
B = Uzletagi (business) szint
F = Funkcionalis szint
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A STRATEGIA-ALKOTAS VELEJE (C2-C3)

KULDETES/JOVOKEP

Mivé akarunk valni?
Klls6 és belsd érdekcsoportok elvarasai

v 1

)

T 1

HELYZET!F

ONVIZSGALAT (SW..)
Mire épithetlink?
A vallalati pozicidk, adottsagok,
képessegek, a verseny szempontjabdl
kritikus belsé tényez6k azonositasa
(er6sseégek, gyengesegek)

Formalas, pontositas

ELMERES

KORNYEZETELEMZES (..0T)
Mit tesz lehetdévé kornyezetunk?
A piaci korulmeények, az agazat
vonzosagat befolyasol6 kilsé
tenyezOk azonositasa
(lehetbségek, fenyegetések)

{

R

{

STRAT. ALLASFOGLALAS (alapallas, irany, szcenario)
Mit és hogyan kell tenniink/valtoztatnunk?

"y

* A lehet8ségek kihasznalasara, fenyegetések elkerulésére
* Profit, illetve értékteremt6 képesseg javitasara, stb.

le-
bontas

=

Stratégia

MMS - Stratégia
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HELYZETFELMERES (C2)

Szegmentalas: atevékenység felbontasa lizletagakra
(termékekre, ugyféelkorokre, technologiakra)
Onvizsgalat (SWot)
Belso atvilagitas, éertéklanc-elemzeés
a stratégiailag vizsgalt uzletag, termék, vagy technologia
szervezeten beluli, a szervezetben meglévo
erosségeinek/kompetenciainak és

gyengeségeinek/sérulékeny pontjainak feltarasa
(mire alapozhatunk, melyek a kritikus tényezok?)
Kornyezetelemzés (swOT)
Versenyanalizis
a stratégiailag vizsgalt uzletag, termék vagy technologia
tagabb kornyezetben értelmezett versenyhelyzetének,
a szervezet szempontjabol jelentkezo
lehet6ségeinek és fenyegetéseinek feltarasa
(hogyan alakulnak az igények, versenytarsak?)

Portfolio elemzés: a tobb uzletagra (termékre, technologiara...)
elvégzett helyzetértékelések osszegzése/osszevetése

MMS - Stratégia
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Ertéklanc-elemzés
A vizsgalt uzletag tevékenységének felbontasa és elemzése

HUMAN EROFORRAS

Vallalai | 0N
képességek| ~ \/

FEJLESZTES, TECHNOLOGIAI INNOVACIO

I I
\/ o \/ ] ] \/ o .. ,
« | Lakossag HALOZAT & SZOLG. | ERTEKESITES gﬁgg';‘;s
> > _______mpOUNUULAS N
ol I
Primer 5| \vARKETING | 88 1 88 | B8 Ugyfél Ujabb termekek
folyamat %z | Uzleti NN | §‘§ | '® 5 | _ berendezések (szolg.k, tarifa)
ol T L2 ox 64 Ogyfel Lo Reklamaciok, ~
D Térsszolg/éltaték?ﬂ_’lq—’ | 37’ E g'r’szolgél}atésok hibajavita

]

PENZUGY, TERVEZES, INFORMACIOS RENDSZER

Vallalati
képességek
ALTALANOS CEGVEZETES

Elemezzuk, hogy az egyes tevékenységelemek a versenyel6ny megtartasahoz, megszerzéséhez, ndveléséhez
mit, milyen értéket (bevételnovelés, koltségcsokkentés...) ad(hat)nak hozza?

Cél: az Uzleti versenypozicid (SW), a kézben tarthatod, kritikus sikertényezdk, kompetenciak megallapitasa;
sérulékenységi pontok, redundanciak kiszlrése
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Versenyanalizis
Michael E. PORTER Ot-erds agazati (iparagi) modellje

Belépési korlatok:

- gazdasagi, technol., uzleti I belénsk
_ térvényi, szabalyozasi Lfbelepo
pl. tékeigényesség,
Versenytarsak

frekvenciaengedély
Szallitok
Helyettesit6k
Helyettesités veszélye:

Szallitok poziciodja:
- f6 szallitok szama
- kiszolgaltatottsag
- masik termék/szolgaltatas/technoldgia, amely nyujtani képes
hasonlé vagy ugyanazt a funkciét (kilonboz6ség, agresszivitas)
- a csere koltsége, korlatja pl. VolP, szamhordozas

Rivalizalas:

- piaci koncentracié mértéke
Herfindahl-Hirschman index:
piaci részesedések négyzetosszege

- differencialtsag
- valtas/kilépés korlatai

Vasarlok

Vevok alkupozicioja:

- piacnagysag, f6 vevok
- hozzajarulas mertéke
- sajat halozat stb.

- el6re/visszaintegracio
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Portfolié matrixok
Legnépszeribb: BCG matrix (Boston Consulting Group)

A REMENYBELI
4! 5 Szélessavu
= loT internet
=
(3]
— ~C)')
28 2
N N o .
25 _GN’ szolgéltatasok gerinc
£ a
2w
ol
c O
5 Telex o ezetékes
2 > Személyhivo telefon
| ® e ©
S | poeLOTT FEJOS
KUTYA TEHEN
KULSO AIaCSOI’]y Kézepes I\/IagaS

Piacrészesedés /| Cég képessége / Uzleti erésség BELSG

Egy-egy Uzletagat, terméket, technoldgiat Uzleti jelentéségét reprezentald meéretben
abrazoljuk; jelen és jovibeli helyzete, illetve mozgasiranya szintén feltuntetheto.
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ERP Il Vendors Are Deepening PLM Functionality

Within Broad Enterprise Business Suites

Oracle

SAP

Strengths

Strong brand
recognition
New software
architecture

= Resources
= Global presence

Challenges

Immature software

Few reference
customers

Low engineering
visibility

Scarce PLM field
resources

Strengths

Strong brand
recognition
Business
viability
Discrete and
process
manufacturing
base

Challenges

Costitime of
implementation
Resistance of
engineering

IPPe immaturity in
production
Software
packaging

Threats

Early PLM
entrants capture
the market before
Oracle builds
momentum

Opportunities

Leverage current
manufacturing
customers
Leverage software
scope

Leverage the wide
use of Oracle

Threats

Agile vendors
grab business
Miss the SMB
market

Opportunities

Leverage the
large customer
base

Leverage the
software scope

ERP Enterprise Resource Planning

PLM Product Life Management

Challenges = Weakness

Gartner

SMB Small-Medium Business

MMS - Stratégia

19

Dr. Sallai Gyula



Kiviilre

Vallalaton

Beliilre

DIGITALIS UZLETI STRATEGIA

Alapvet6en
RN . megvaltoztatja az
Dlgltalls kornyezet emberi viselkedést:
X, Y, Z, Alfa generaciok

Digitalis Digitalis
lehetosegek fenyegetések

Digitalis
szinergiak

Digitalis Digitalis
képességek hianyossagok

ICT infrastruktura, tudas,
zolgaltatasok, menedzsmen

VALLALATI IT/ICT STRATEGIA : [Gartner]

MMS - Stratégia
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STRATEGIAI ALLASFOGLALAS (C3)

A stratégiai magatartas kinyilvanitasa

Az Uzletagakra (termeékekre, technologiakra...) elkészult SWOT, portfolio és
egyeb helyzetelemzések és a stratégiai célok/jovokép alapjan:
1. Stratégiai alapvetés: a mértékado versenystratégia meghatarozasa,

valasztas a természetes és alapstratégiak kozul a helyzetelemzes, illetve
a megceélzott versenyelony alapjan

2. Stratégiai fokuszok/prioritasok/kulcsteruletek/tényezok, illetve
eszkozok/erdforrasok (és korlataik)
* azonositasa,
« Osszefliggeseik feltarasa (Stratégiai térkeép)

3. Kitorési és szinergialehetoségek feltarasa, stratégiavariaciok (alternativak,
forgatokonyvek/szcenariok) felallitasa és osszerendezése
Ertékelés, kockazat elemzés, a halasztas / be nem vezetés hatranyai
Osszevetés (majoralas, preferalas, torlés), kombinalas
Valasztas, eshetdségek (B valtozat) és elagazasok megfogalmazasa

4. Strategiai programok, akciok megfogalmazasa

Stratégiai fokuszok és eszk0zok 0sszerendelése
Stratégiai mutatok, sikerkritériumok, felelésok, hataridék meghatarozasa
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VERSENYSTRATEGIAK OSZTALYOZASA

1. Természetes versenystrateglak a BCG matrix alapjan

Piaci Iehetoseg erés

SZELE KTALA’S, KITORES, PIACSZERZES
KOCKAZATKEZELES (PROGRESSZiV, AGGRESSZIV)

Vallalati képesség

gyenge eros

LEEPITES, KI\{ONULAS, POZICIOTARTAS
MENTES (DEFENZiV)

gyenge

MMS - Stratégia 22 Dr. Sallai Gyula



2. Uzleti alapstratégiak a versenyelény tipusa szerint
A cég uzleti tevékenységeének megceélzott, ill. meglévd terjedelme (scope) és

differencialtsaga alapjan Uzleti alapstratégiak (stratégiai osztalyok) azonosithatok,

az lgyfelkorok, a termeékkbrék és a technologiak dimenzidi szerint egyarant [M. E. Porter].

Szakteruletunkon féként az ugyfélkoronkénti osztalyozas érvényesul.

Uzleti alapstratégiak K.ol_tse’g-’ Differencialé F OKUSZ?!t . I:'.okL’lsza_I t
minimalo differencialo koltségmin.

Terjedelem (scope):
Differencialtsag:
Orientacio:
Eszkozigény:

Szakképzettség:

Volumen érzékenyseég:

Kritikus:

Tipikus el6fordulas:

széles széles
alacsony eros
tomegtermelés ugyfélkorok
arverseny valaszték
homogeén differencialt
sz(k széles
magas kozepes
mindségromlas komplexitas

Nagyvéllalat ==> Nagyvallalat

keskeny

eros

ugyféligény
minéség

specialis
mely
alacsony
K+F érzékeny

K+F hely

keskeny
alacsony
piaci rés
innovacio
alacsony
specialis
igen magas
piacismeret

KKV

MMS - Stratégia
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PELDAK: Halé6zatmodernizacios stratégiak
A meglévo berendezesek allapota, az uj technoldgiak sajatsagai,
az Uj igények dinamikaja és az erdforraskorlatok fliggvenyében:

- Atfedd (overlay) :
 Sziget (cellas, island):
* Pragmatikus:

egy uj réteg a meglévé haldzatot atfedi (atjardk)
uj halézatrészek (koncentraltan)
fokozatos atmenet (el6z6ek optimalis kombinacioja)

Az uj technolégia
bevezetésével
kapcsolatos elvaras:

Lokalis bevezetéssel
is teljesuljon
(pl. hatékonysag/minéség javitas)

Csak orszagos

bevezetéssel teljestilhet
(pl. Uj szolg. gyors bevezetése)

Elavult,
lecserélés
Meglévo modernre
eszkozokkel
kapcsolatos
politika: | Befagyaszt,
bovités
modernnel

SZIGET

pl. szamozasi korzet

Profitabilis teruletek

Rétegcsere

ATFEDO

kompatibilitas!!

MMS - Stratégia
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A ketpolusu szelessavu internet spiral strategia

Stratégiai kulcsteruletek és eszkozok

FaN

I TARTALOM BIZALOM, KEPZET'TSEG: MOTIVACIO
STRUKTURA, , ERZIONSSS: i&ngTL?;ASs IDEGENKEDE’S
HozzArErEs, || ELEKTRONIKUS |1 ozemE visEG — exiioDEsE

T ALKALMAZASOK ' , )

ESZKOZOK VEDELME ERTELEM
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Okos okoszisztemak strategiai tervezése

Valaszok az urbanizaciods, illetve ipari kihivasokra
Az okos megoldasok feltérképezése, funkcionalis csoportositasa (kulcsteriiletek)
- A kuldetés (az okoszisztéma fundamentalis/f6 célja) megfogalmazésa\

Legyen a varos/telepiilés élhetd, A f0 cél okos megvaldsitasanak
baratsagos, szerethetd, vonzo! sarkalatos megoldasai

pl. okos életvitel, okos termelés

Legyen az ipar hatékony, fenntarthato,
emberkozpontu és ellenalld!

A 16 célhoz kapcsolodo
energiahatekonysagi
feladatok okos
megoldasai

Okos
kardinalis
teriilet

A 6 célhoz kapcsolodo
kozlekedeési, logisztikai
feladatok okos
megoldasai

Az Okoszisztéma
vezetését segit6
okos megoldasok,
eszk0zok

Az Okoszisztéma
epitett és a termeészeti
kornyezetének

okos eszkozei

A kOz0s, integralt, biztonsagos ICT-hattér (NGI)
A funkcionalis kulcsteriiletek az 6koszisztéma nélkiilozhetetlen stratégiai komponensei
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Okosvaros-kulcsteruletek

Az okos varos stratégiai komponensei, hexagonalis modellje

A mindennapok segitése és kényelmesebbé tétele:
egészsegugyi es jolléti szolgaltatasok, iddskoruak szocialis ellatasa, okos otthon és iroda,
okos megoldasok az oktatasban, kommunikacidban, egyuttmikodésben,
kulturaban, sportban, turizmusban, vasarlasban, pénzugyi szolgaltatasokban...

Okos navigalas, parkirozas,
dinamikus kozl.menedzsment,
car-pooling, -sharing;
kozbringa/roller rendszerek,
okos jarmivek, onvezetd auto,
dron, flottamenedzsment

Okos energiamenedzsment:
tarolas, felhasznalas, meérés,
okos kozvilagitas,
megujulé energiak
(nap, szél, geotermikus),
mikrogridek

Okos
életvitel

Okos varosi kozigazgatas,
ugyintézés, muikodtetés,
smartosodas koordinalasa,
gazdasagserkentés,
allampolgarok bevonasa,
tajékoztatasa, képzeés

Okos épitett kornyezet:
epuletek, kozossegi terek,
okososzlop; ivovizellatas,
hulladék- és szennyvizkezelés,
klimahatasok kezelése,
kornyezetvédelem...

Minden kulcstertileten: A

A kozos smart hatteret nyujtd A biztonsag egyedi fokozasa
kommunikaciés halézatok, a kiberfenyegetések és az
érzékelési, adat- és biztonsagi rendszerek \integrélt infrastruktura folytan

MMS - Stratégia

27 Dr. Sallai Gyula



Az okosvaros-okoszisztéma

Egy varos akkor tekintheto igazan okosnak, okosvaros-okoszisztémanak,
ha a varosfejlesztési célok — a varos jellegétdl fuggd mertékben — az 0sszes
kulcsteruletet érintik, és a célokat az okos ICT-megoldasok segitsegevel:

* integraltan, er6forrasok kozos kezelésével, kozos digitalis infrastrukturara épitve,
adaptiven, reziliensen, a valos idejl adatvezérlés lehet8ségeit kihasznalva,
kornyezettudatosan, fenntarthatdéan, energiahatékonyan,

a kozosség aktiv részvételével, érdekeltjeinek bevonasaval,
- gazdasagilag onfenntartéan, innovativ modon éri el, ugy hogy biztositja
- az életmindség javulasat, a varos élhetébbé valasat.

Erintettek digitalis
kozossége

E definicié tkp. az okos varos univerzalis jovoképe.
= Keret egy konkrét okosvaros-vizié megfogalmazasahoz.

- ) Gazdaségi Kozigazgatisi és tirs.
= Kovetelmeényt tamaszt az okosvaros-okoszisztéma ~ szervezetek —  swervezetek
modell mind a hat komponensére. | Bkoszisztéma
= Utal mind a hat kulcsteriletre. A kulcsteriiletek kozul - i Epitett virosi
a varoslakok + latogatok életmin6sége sarkalatos Poves

(kardinalis), ugyanakkor pl. kisebb varosok esetén az
okos kozlekedés prioritasa alacsony lehet, esetleg el is maradhat. -
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Az okosvaros-okoszisztéma architekturaja, rétegei

(ITU-T Y.4000 Rec. alapjan)

Egészségligy, oktatas, kozigazgatas, kozlekedés, energia, viz, hulladék, pénzugy, infokom...

Varosi életvitel és szolgaltatasok
Eletkdrilmények, lakhatas, munkafeltételek, tarsadalmi 6sszetartozas, kézbiztonsag...

Beagyazott ICT rendszerek és szolgaltatasok

szolgaltatasok

Ipari és mez&gazdasagi termékek kereskedelme, logisztikaja, fogyasztasa
ﬁ

o**
----------

i Okos alkalmazasok, megoldasok I
Online részvétel és tajékoztatas, nagyobb kényelem, rugalmassag, biztonsag,
| kornyezetvédelem, tadvmérés-vezérlés, tdvmunka, termelékenység, hatékonysag...
aasrmeeereseeeeraeaseeresaeeeesoeWR) e uaeeesssaseseseenteieeneneisaneeeeeaneteeas SN OO LTI T LTI O LT T TT
. Digitalis platformok B
Online szolgaltatasok, amelyek tamogatjak a felhasznaldi csoportok
e kozotti interakciokat, az okosvaros-alkalmazasok létrehozasat... 2
i Adatkdzpont B
A varos agya, biztonsagos szamitastechnikai eré6forrasok
& az adatok rendezéséhez, tarolasahoz, feldolgozasahoz, elemzéséhez A
- —— e B —= ~
Halézati infrastruktdara
Biztonsagos és univerzalis infokommunikaciés halézat
& ~_ az elektronikus kommunikaciéhoz Jj
"-(. ............................. .{ ?-. ............................................ .{ ?—. ............................... %.
Erzékelé6k, terminalok
A kérnyezetet detektald, monitorozd és kontrolldalé, halézatba kapcsolt szenzorok,
e kamerak, beavatkozdk, GPS nyomkovetdk, RFID olvasok, okostelefon, PC, tablet... )
ﬁ

Varosi fizikai kornyezet

Természeti kdrnyezet: taj, nyersanyagok, névény- és allatvilag, éghajlat, levegd, viz, talaj, zaj....
Epitett kdrnyezet: épliletek, kdzterek, épitmények (hid, alaglt, torony), sportlétesitmények,

reptér, ut-, vasut-, elektromos, viz-, gaz-, csatornahalézat...

ozma .

S =,
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-
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Az okosvaros-stratégia tartalma

Az okosvaros-fejlesztés stratégiai tervének, un. mestertervének (Smart City Master Plan) tartalma:
- atelepulés jovoképe, a hajtdéerdk, célok, fokuszok, a varos prioritasai,
a funkcionalis/stratégiai kulcsteruletek viszonya és horizontalis 6sszefonddasa;
* a megvalodsitas cselekvési terve, az atalakulas forgatokonyve (Iépései, mérfoldkovei), utemterve,
amelynek kotelezd teruletei:
o technoldgiai kornyezet megteremtése, alkalmazasok fejlesztése;
o human eroéforras fejlesztés, képzeés/atképzés, foglalkoztatas, innovacio 6sztonzése;
o okosvaros-képességek fejlesztése, Uj smart kompetenciak: elvek, programok, eljarasok,
szabalyozasok, Uzleti modellek fejlesztése;
o gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésag fejlesztése;

« a kommunikacids és a partnerségi terv a lakossag bevonasahoz, tajékoztatasahoz, a partnersegi
kapcsolatok fejlesztésehez;

« az alkalmazandoé uzleti modell, a finanszirozas megoldasai (CAPEX, OPEX),

a megpalyazhato/andé tamogatasok, hazai és nemzetkdzi (EU) programokhoz és mas
kezdeményezeésekhez vald kapcsolodasok;

* a biztonsagi stratégia a kiberfenyegetésekre (kiberbiztonsag), az integralt varosi infrastrukturabol
fakado fokozott biztonsagi veszélyek kezelésére (halozat- és szolgaltatasbiztonsag), valamint a
maganszféra/szemeélyes adatok védelmére;

« aszervezeti keretek, a terv megvalositasanak projektmenedzsmentje, dontéshozatali és
monitoring rendszere, a varos vezetésének szerepe.
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A STRATEGIA MEGVALOSITASA

A stratégiai iranyitas

A valtoztatas-menedzsment kulcsa (C7):
a stratégia, a folyamatok,
a szervezet, az eroforras-elosztas
és a kultura osszhangja

Kildetés

Jovokép

STRATEGIA

Az atalakitas akkor tartés,

ha a vallalati kultuarat, a

bels6 értékrendet is érinti:

% Az ligyfél igényeinek kielégitése FOLYAMATOK
(lehetéség szamunkra, hogy...)

s Jovedelmezbség J\/L
(csak akkor bovit, ha...) S7

% Csapatmunka
(integralni tudasunkat, EROF RRASOK

tanulni, valtoztatni)

VALLALATI KULTURA

MMS - Stratégia 31 Dr. Sallai Gyula



BALANCED SCORECARD (BSC)

Stratégia megvalositasat segito vezetési modszer, amely
a rovidtavu pénziigyi szempontok mellett hangsulyt helyez a tudastermelés,
az intellektualis/immaterialis tbke szempontjaira, osszetevoéire is, mint:

« ugyféltéke: ugyfélkapcsolatok, piacismeret
« szervezeti tbke: innovacios kultara (K+F), IT, folyamatok
 human tbéke: munkatarsak kompetenciaja

ABSC:

1. feltarja a szervezet uzleti-stratégiai céljai kozti logikai 6sszefuggéseket
egy ,,kiegyensulyozott szempont rendszer” alapjan (Stratégiai térkép)

2. a célokhoz mérheté mutatékat, kritériumokat és akciékat kapcsol
(Teljesitményindikatorok)

Ezzel a BSC el6segiti a stratégia :
« kommunikalasat (kozérthetoébb),
* megvalodsitasat, lebontasat (akciok, hozzarendelt érdekeltségek),
 megvaldésulasanak nyomon kovetését (az elérehaladas mérése),
» kontrolljat (eltérések kezelése); valamint
« avallalat komplex értékelését (teljesitmény, minéség).
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A BSC maod

szer lépései:

1. A stratégiai tényezok és osszefliggéseik feltarasa (Stratégiai térkép)

Tulajdonosi
szempont (E)
Hogyan itélik meg a
tulajdonosok a

vallalat Uzleti - T T

poziciojat ?

Ugyfél szp. (P)
Hogyan itélik meg
az Ugyfelek a
vallalat piaci
teljesitmenyéet ?

Ertéklanc szp. (A)
Hogyan segitik el6 a
belsd folyamatok és

a szervezet az
értekteremtest ?

Fejlodés szp. (I)
Hogyan biztositjuk
a jovobeli célok
eléréséhez sziikséges
felkésziiltséget?

_— Legfobb |
= strat/uzleti cel — >
Bevétel novelés Hatekonysag
- novelése

Piaci eredmények

Termék jellemzok Ugyfél- Marka,
funkciok, mindség, ar... kapcsolatok imazs
______________________________________ \K"______________________________"'_'

/ \
Innovacios El6allitasi Eﬂﬁlt(éez;tes
folyamat folyamat szolgaltatas
Munkatarsak f:f;?;':t::(:::? Szervezeti kultira
kompetenciai ge szkt'); P ! K+F +1I, informacios...
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2. Stratégiai tényezokhoz stratégiai célok, indikatorok, akciok kapcsolasa
Stratégiai célok

i tenverBkhe Teljesitményindikatorok, Strategiai akciok,
o BhantCokios mérfoldkovek, calértékek  felelds, kozremiikods
Munkatarsak
kompetenciai
:  Stratégiai A képzeési
Stratégiai készsegek megléte rendszerbe
felkésziiltség - « Egy fbre esd :> a stratégiai
fejlesztése stratégiai készség- készsegfejlesztés
. fejlesztd képzés beiktatasa
: + memokak 70 %-a, FelelGs:...
Informacio menedzserek 95%-a Kozrem(kodok:. ..
hozzaférés » 10 nap/3év Hatarido:

javitasa

\Y
3. A stratégia nyomon kovetése és kontrollja
Az elorehaladas mérése és az eltérések kezelése
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PELDA: OKOSVAROS-MEROSZAMOK

Szamos nemzetkozi, nemzeti, ipari, akadémiai, varosi szervezet ertelmezett indikatorokat a
varosok kulonféle teljesitményeinek méreésére, amelyeket egy definialt Smart City indexben
osszesitve 0sszehasonlitjak €s rangsoroljak a varosok meghatarozott korét. Ezek a
merészamok alkalmasak lehetnek egy varos fejlodésének értékelésére, a nyilvanossag
figyelmének felkeltésére, tamogathatjak a digitalis atalakulasi folyamat tervezését.

Extrem peldak:

Networked Society City Index (Halbézatos tarsadalom varosi index, Ericsson): a legnagyobb
varosokat 72-%z sullyal az ICT érettség (infrastruktura, megfizethet6ség és hasznalat
kategoriakban, 2/5, 1/5 és 2/5 sullyal) és a tarsadalmi hatasok (human, gazdasagi és
kornyezeti kategoriakban, egyarant 1/3 sullyal) alapjan, jol specifikalt 35 indikatorral meéri, és
mertani aggregacioval osszesiti.

Global Cities rangsorok: A Kearney tanacsadoé cég évente publikalja a vilag legnagyobb
varosainak rangsorat. A Global Cities Index rangsora a jelenlegi allapotot (Uzleti, human,
informaciocsere, kultura, politika kategoriakban, 30-30-15-15-10% sullyal), a Global Cities
Outlook a varhato jovobeli allapotot (jollét, gazdasag, innovacid, kormanyzas kategoériakban,
egyarant 25% sullyal) tukrozi, a komponensek aritmetikai sulyozasaval.

MMS - Stratégia 35 Dr. Sallai Gyula



SSC teljesitmeényindikator-kategoriak

Az ITU 2015-ben tette k0zzé az okos, fenntarthatoé varosok (SSC) indikatorait elemz6 dokumentumot
[ITU-T Y.Sup.39], 19 szervezet e célu javasolt/alkalmazott indikatorainak feldolgozasaval.
Megallapitja, hogy a teljesitményindikatorok hat SSC kategoériaba (un. dimenzidba) sorolhatok, mint:

* D1 Informacids és kommunikacios technoldgia (14 indikator)

» D2 Kornyezeti fenntarthatésag (energetikaval egyutt) (14)

» D3 Termelékenység, tudasgazdasag (12)

« D4 Eletminéség (életkdriilmények, e, oktatas...) (22)

» D5 Tarsadalmi dsszetartozas / social inclusion (11)

» D6 Fizikai infrastruktura (épuletek, utak, kozmuUvek) (15)

Megfeleltethetdk az
— okosvaros-Okoszisztema
komponenseinek

és egy SSC indexben e hat kategoria kiegyensulyozott reprezentalasat ajanlja.

Erintettek digitalis

kbz6ssége Eletmindség D4

Okosvaros- e ‘ - : Okosvaros-
okoszisztéma ‘ okoszisztéma

modell indikator-
kategoriak
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/////////

Az U4SSC teljesitményértékelés (ENSz, 2016)

Az SDGs szellemében, 3 dimenzidéban, az ITU-T Y.4903 ajanlas alapjan, célértékekkel
(United Key Performance Indicators for Smart Sustainable Cities)

Gazdasag

ICT infrastruktdra
Fizikai infrastruktura
Digitalizacio
Termelékenység
Innovacio
Foglalkoztatas
Kozszolgalat

C Kornyezet

w

Levegédmindseg
Viz és higiénia
Hulladék
Koérnyezetmindseég
Termeészetvédelem
Energiafogyasztas
Megujuld energidak

Tarsadalom

Oktatas
Egészségugy
Kultura
Lakhatas
Tarsadalmi befogadas
Kozbiztonsag
Elelmiszerbiztonsag

| Okos fenntarthatdé varosok

45 KPI L 17 KPI 29 KPI
v N~ L s //
KPI Ossz Gazd Korny Tars

Okos/Smart 20 18 0 2

Fenntart 39 17 17 5

Alt/Strukt 32 10 0 22

Osszesen 91 45 17 29

Alap + Progr 54+37 23+22 13+4 18+11

MultiKPI 6 3 3 0
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g@ Az U4SSC smart tipusu teljesitményindikatorai

Kategdria Smart/Okos KPI (KPC) Szint Célérték
Haztartasok internet-hozzaférése Alap van
Vezetékes szélessavu el&fizetések Alap van
Vezetéknélkili szélessavu elb&fizetések Alap van
Vezetéknélkiuli szélessavu lefedettség

. . ey . . van
-A varos vezetéknélklli szélessavu Alap,

lefedettségének szazalékos aranya, multi {
van

technoldégianként (3G, 4G)

2022-t6l
3G, 4G, 5G

Koztéri WIFI rendelkezésre allasa Progr nincs
Didkok IKT hozzaférése Alap nincs
Okos vizfogyasztas mérés Alap van
Vizellatas IKT-monitorozasa Progr van
Vizelvezeté/csapadékviz-rendszerek IKT-
. . Progr van
monitorozasa
Okos villamosenergia-mérék Alap van
Elektromos ellatas IKT-monitorozasa Progr nincs
Fogyasztasoptimalizalas dinamikus tarifaval .
. . Progr nincs

elterjedtsége
Dinamikus tomegkozlekedési informaciok Alap van
Forgalomfigyelés Alap van
Keresztez8dés vezérlés Progr van
Integralt éplletiranyitasi rendszerek a .

s Progr nincs
kozépuletekben
Nyilt adatok

\ R L 3 3 3 Progr, van
-A publikalt nyilvanos adatkészletek szazalékos .

. . . multi .
aranya és szama nincs
e-kormanyzat Progr nincs
e-kozbeszerzés Progr van
Elektronikus egészséglugyi nyilvantartas Progr nincs
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&éAz U4SSC Kornyezet dimenzidjanak teljesitményindikatorai

Kornyezet

Kategdria KPI (KPC) Szint Célérték
Légszennyezés
- Levegbmindségi index (AQl) az alabbi
értékek alapjan:
Levegb- PM10 és PM2.5 (Szallé por mikronban), Ala!o, van
mindség NO2 (nitrogén dioxid), ()
SO2 (kéndioxid),
O3 (6zon).
Uveghdazhatasu gaz kibocsatas Alap van
Ivoviz minSGsége Alap van
Vizfogyasztas Alap van
Friss vizfogyasztas Alap van
Viz és higiénia |Szennyvizkezelés
- Els6dleges kezelés Alap,
- Masodlagos kezelés multi(3) van
Kornyezet- - Harmadlagos kezelés
védelem Szilard hulladékkezelés
13 (24) - Aszemét kezelési médok szazalékos
megoszlasa:
a) egészségiugyi hulladéklerakdba
Hulladék helye'zés; N B B Ala!o, van
b) nyilt terileten égetés; multi(6)
c) elégetés;
d) artalmatlanitas egy nyilt lerakdéban;
e) Ujrahasznositas;
f) egyéb
Kornyezet EMF sugél:zés terhelés/kitettség Alap van
min&ség Zajterhelés Progr van
Zold Osszterulet 100 ezer lakosra Alap van
Kozterek és Z('jtld terilet ?Iérhf—:-té'si—i-ge Progr van
természet Védett természeti teruletek Progr van
Rekreacids lehetbségek Progr van
Megujuld energia fogyasztasanak aranya Alap nincs
Energia ] Villamosenergia-fogyasztas Alap van
Energia T " ~ -
aq Lakossagi héenergia-fogyasztas Alap nincs
Kozépuletek energiafogyasztasa Alap van
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Digitalis gazdasag és tarsadalom index (DESI)

A 2015 6ta évente kiadott Digitalis gazdasag és tarsadalom index (Digital Economy
and Society Index, DESI) egy Osszetett mér6szam, amely Europa Unio egyes
tagallamainak digitalis teljesitményét meroé jellemzbk sulyozott 6sszegzésével all eld.
2021 ota a tagallamok digitalis fejlettségét négy kategoriaban (uUn. dimenzidéban) 33
indikatorral méri, illeszkedve az Eurdpa digitalis évtizede (Digital Compass 2030)
négy f6 szakpolitikai tertletének célkitlizéseihez:

1. Human téke (Human Capital): 25%, 7 indikator

2. Internet-hozzaférés (Connectivity): 25%, 10 indikator

3. Digitalis technoldgiak integraltsaga (Integration of DTs): 25%, 11 indikator

4. Digitdlis kozszolgaltatasok (Digital Public Services): 25%, 5 indikator
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A 2021-as DESI indexek és Magyarorszag helyzete

® 1. Human téke ® 2. Internet-hozzaférés = 3. A digitalis technolégiak integraltsiga m 4, Digitalis kdzszolgaltatasok
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A STRATEGIAI VEZETES OSSZEGZESE

A stratégiai tervezés és iranyitas kulcstényezoi

SIKERTENYEZOK:

. Figyelem felkelté, motivalé jovokép, a gybézelem perspektivaja

A stratégia lebontasa, a részcélokhoz 6sszehangolt akciok rendelése

Az er6forrasok kovetkezetes osszpontositasa

Az elérehaladas mérése, stratégia-konform jelentéstétel

Stratégiai iranyultsagu személyzetfejlesztés

Stratégianak megfeleld szervezeti struktura Moédszertani
A vallalati stratégia és a vallalati kultira 6sszhangja segitsegek
Kolcsonos bizalom légkore, érdekk6zosség osszefoglalasa

UKTATOK:

Az elemzés tultengése, multbeli tapasztalatok extrapolalasa

Lapos stratégia készul, ,,mindenkinek j6”

Csak funkcionalis és ésszeriisitésben valé gondolkodas

Fels6 vezetés passzivitasa, ellentétei a célokrol, prioritasokrol

A megvaldésulas mérésének, az eredmények eldrejelzésének hianya
Alapvetd uzleti folyamatok, vezetési eszk6zok, kommunikacié hianya
Stratégiai célok osztonzésének hianya, szervezeti korlatok

A vallalati stratégia és kultura ellentéte

ONoGhlhWDE@QDm ONOOOORAWDNE
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Jelenleg dominal
a piacon,

a megvalodsitasra
fokuszal

Ability to execute
Megvaldsitas képessége

Egy szik piaci
szegmensben
sikeres

MAGIKUS KVADRANS

Technoldgiai cégek stratégiai 0sszevetése valamely piacon elorelatasuk és felkészultséguk szerint
Példa: Data Science and Machine Learning Platforms (20 cég, Gartner 2021)

Challengers Leaders
KIHIVOK VEZETOK
SAS
Alterix ‘ IBM
‘ MathWorks
Databricks ‘
TIBCO
R icrosoft
0 ataRobot
Niche Players . Google
KOVETOK _ . .
Domino | Amazon KNIME.
Cloudera ‘ RapidMiner ot
Alibaba . ‘
e I Visionaries
Altair LATNOKOK

Completeness of vision

Jelenleg és
jovében is
jOl pozicionalt

MathWorks specializes
in math computing
software
(MATLAB, Simulink etc.)

H20O.ai is the visionary leader
in democratizing Al

Ismeri a vizsgalt piac
mozgasat, igényeét, elvarasait,
a jovo technologiait

Megalapozott jovOkeép, stratégia
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STRATEGIAI MODSZEREK OSSZEFOGLALASA

JELLEMZO MODSZEREK

FUNKCIOJA

1. Az uzleti tevékenység szegmentalasa
Stratégiai Uzleti egységek meghatarozasa

Az lizlet definialasa
és felosztasa

2. SWOT analizis
Belsb: atvilagitas, érteklanc-elemzés,

piacrészesedeés

Kornyezet: versenyanalizis (Porter)

STEP/STEEP analizis

Elemzés és
stratégiai fokuszok
uzletagankent

3. Portfolidanalizis és allasfoglalas
Uzleti tevékenyseg atfogo elemzése:
pl. BCG portfolid matrix

Egyesit, atfogo
uzleti stratégia

Strategiai kovetkeztetések megfogalmazasa: meghatarozasa,
Természetes és alapstratégiak... tervezese
Strategiai fokuszok, szinergiak, eszkozok...
4. A megvalositas kovetése A stratégia

Stratégiai tényezOk, stratégiai térkép,
Balanced scorecard (BSC)
Kiegyensulyozott mér6szamrendszerek

megvaldsitasanak
iranyitasa, kontrollja

MMS - Stratégia

44

Dr. Sallai Gyula



