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Attekintés

Mit neveziink kulturanak? Munkahelyi- szervezeti-

- Magatartasi szokdsok és kultura
ertékek Osszesseget - Magatartasi szokasok a
- Torténeti-, foldrajzi- etnikai- munkahelyen
és csoport vonatkozasai - Formalisak és informalisak
vannak Uzleti kultdrak nemazeti
Kultura modellek és sajatossagai
tipusok - Hofstede kutatasai az IBM

- hatalomtol a személyisegig, kiilénb6z6 orszagok-bel
- h6sok, mitoszok, ritudlék lednyvallalatainal
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Kultura fogalma

e A kultura fogalma a * A gondolkodast és a
,kultivacid” (mQvelés) viselkedést iranyito és
kifejezésbo6l szarmazik. meghatarozo

* Cicero hasznélta el8szér mintazatok tanultak.
szellemi értelemben e Azt tesszuk, amit

e Egy adott tarsadalmunk és
tarsadalomhoz tartozd kdzosseglink mintazatai
gyakorlatok, értékek és megszabnak, mint
kodok gydjteményeként stermeészetest”.

foghato fel



A kultura relativ jellege

Torténeti jelleg Nemzeti jelleg

- A magatartasi - A kilonbo6z6 népeknek

mintazatok valtoznak a
torténelemben

Akkumulacio torténik
nemzedékrol
nemzedékre

Egyidejlileg van magas-
és népi- / tomeg-kultiura
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mas-mas magatartasi
mintazataik vannak
Ezek a mintazatok
hatnak egymasra a
népek (BARMILYEN)
talalkozasakor

A nyelv megkdnnyiti az
akkumulaciot
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Hofstede: a kultura hagymamodellje

Lathato rétegek:

1. Szimbolumok:
targyak, épitészeti
alkotasok,
viselet...

2. HOsok:
magatartasmodell
ek, akik nagyra
becsllt
tulajdonsagokkal
rendelkeznek...
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http://laofutze.wordpress.c

om/cateqgory/hofstede/

Ritkabban lathato
réteg:

3. Ritusok: kollektiv
tevékenységek,
viselkedési formak

Nem lathatd, nem
tudatos réteg:

4. Ertékek: altaldnos
tendenciak, hogy
mit tartunk jonak,
illetve rossznak.
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http://laofutze.wordpress.com/category/hofstede/

A szervezeti kultura

Szervezeten beliili Lathatd szint
Cultural Iceberg

mintazatok: - targyak, nyelvezet,

- Szervezetek e T - berendezés, imazs
szimbdlumai i TE:?%" S - 0ltozkodés,

- Kit tartanak W\ i T viselkedes
,hésnek”: i AR e Megérthetd szint
tipikusan az el - Mitoszok,
alapitokat e anekdotak

- Mit hogyan szoktak - Ertékek, érzések,
tenni (ritusok) Tudattalan szint

- Ki mit tehet /nem
tehet meg
(értékek)

http://sandylearningblog.wordpr - Alapkarakterek
ess.com/2010/11/02/the- Osszetartd erd
second-model-the-iceberg-
model-of-workplace-dynamics/
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http://sandylearningblog.wordpress.com/2010/11/02/the-second-model-the-iceberg-model-of-workplace-dynamics/

Szervezeti

Hatalomkultura

- Egy hatalmi kézpont van,
amely poziciokat oszt

- Kevés a szabalyzat, a
fonok kedvét kel keresni

- Indulaskor célszer( és
rugalmas

Power culture

(the web)
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kultura tipusok 1

Szerepkultura

- Funkcionalis teruletek tigyrend
alapjan egyuttmikodnek

- Munkamegosztason alapuld
személytelen rend rendezi a sorokat

- Stabil kornyezetben jo, biztonsagot

ad belil is

Role culture
(Greek temple)

https://www.tutor2u.net/business/reference/mod

els-of-organisational-culture-handy
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https://www.tutor2u.net/business/reference/models-of-organisational-culture-handy

Feladatkultiara

- Projektekhez rendeli az
er6forrasokat

- Matrix szervezet

Szervezeti kultura tipusok 2.

Személyiségkultura

- Laza szervez6dés egyéniségek
kdzott

- Ugyvédek, tanacsaddk, mivészek

- Hatalom forrasa a szakértelem tarsuldsa

- Elismerés a pillanatnyi
teljesitményeért

- A szervezet alarendelt az
egyéneknek

- Gyorsan valtozo kérnyezetben - Barmikor ki lehet 1épni, de a
rugalmas, de nehezen iranyithato

Task culture
(lattice)
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!

-?

Person culture
(cluster)

https://www.tutor2u.net/business/refere
nce/models-of-organisational-culture-

1‘ handy
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https://www.tutor2u.net/business/reference/models-of-organisational-culture-handy

Uzleti kultdrak nemzeti sajatossagai

Hofstede,
IBM szocioldgusa

1974-ben és 1994-
ben

Osszehasonlitotta

a kiiléonboz6
orszagokban

az Uzleti kulturakat

El6sz6r négy, majd

plusz egy
dimenziot talalt

Késébb még egyet

Power
distance

Uncertainty
avoidance

Long-term
orientation

CULTURAL
DIFFERENCES

Individualism
and
collectivism

http://research-

methodology.net/hofstedes-
cultural-dimensions-2/

http://www.youtube.com/watch?v=nLOxU8BbGCY
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1. Hatalmi tavolsag

2. Egyén és
csoport
viszonya

3. ,Férfias” v.
,noies” jelleg

(versengés v.
szolidaritas)

4. Bizonytalansag
és kockazat
vallalas

5. Id6horizont

6. (késébbi)
Engedékenyséqg
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http://www.youtube.com/watch?v=nLQxU8BbGCY
http://research-methodology.net/hofstedes-cultural-dimensions-2/

Hofstede D1: Hatalmi tavolsag

_ Power Distance World map
Az alacsonyabb hatalmi

statusszal rendelkez8k P
: iy .f.‘ﬁ“’“L\ o

- mennyire fogadjak el,
- vagy varjak el, hogy

a magasabb hatalmi statuszuak .
dontsenek,

~ 1

zxesezea® [
-

R i — |

és meghatarozzak a |
koriilményeket, és e AR, S O

o LTS <

van-e ellenvéleményuk?

https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-
Nagy hatalmi tavolsag: jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/

- Fegyelem elfogadasa, és a dontésért a fénok a felelGs
Kis hatalmi tavolsag:
- Személyes felel6sség a magatartasért, a cselekvésért a beosztott is felelds
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https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/

Hofstede D2:
Egyén és csoport viszonya

Individualista

=4

JKollektivista

tarsadalmak ¥ tarsadalmak

_ 4 . Collectivist 7
Az egyén ko’te,Ies S - Az egyének
eltartani magat, B 1525 szuletésuktal fogVa
gond,osjkoldnl :z:zz; szorosan
magar.OI €Sa 45-55% kapcsolédnak egy
csaladjarol. ::j: csoporthoz,

- Atarsadalmi M 7585 ;' K N ‘“- amely feltétlen
.. , . I 8595% L
kotelékek lazak, Ko hiiséget és

Individualist

oldhatok, ragaszkoddst var
L,JJ rakothetok. Eupedia map of Individualism el

i Iflva 4392 hitp/iwww.eupedia.com/forum/threads/2 - €serébe
ongondoskodas, gg56-Map-of-Individualism-(vs- gondoskodik réluk,
nem elvarasa  Collectivism) védelmezi Gket.

szolidaritas.
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http://www.eupedia.com/forum/threads/26956-Map-of-Individualism-(vs-Collectivism)

Hofstede D3: ,férfias” és ,,noies”

,Férfias”
tarsadalmak

- Nemi szerepek
elkilonilnek

- Férfiaktdl
versengeést, vezetést
és kemény
viselkedést varnak
el.

- No6ktol lagy,
szolidaris, nGies
viselkedést varnak
el.

- Sokat szamit a rang
és a presztizs

MMM - 9. Szervezeti kultira és magatartds

tarsadalmak

Femininity - Masculinity

'
-

World map

: .:{‘;

https://geerthofstede.com/culture-

geert-hofstede-gert-jan-

hofstede/6d-model-of-national-

culture/
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,Noies”
tarsadalmak

- A nemi szerepek
atfedésben vannak.

- Afeérfiaktdl is elvarjak,
hogy az
életmindséggel is
torédjenek, szerények
legyenek.

- A nd6ktdl is elvarjak,
hogy eltartsak a
csaladjukat.

- A szolidaritas
altalanos elvaras
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https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/

Hofstede D4:
Bizonytalansag és kockazat

Bizonytalansag Kockazat vallalas
keriilés Uncertainty Avoidance World map e Elére kiszamithaté

. o
S

helyzetek megitélése
inkabb negativ

- El6re kiszamithaté
helyzetek megitélése

pozitiv * Ismeretlen helyzetek
- Ismeretlen helyzetek !ehetoseget
jelentenek

fenyegetésnek hatnak
* Kevés szabaly, inkabb

a helyzet dont

~* Ahelyzeteket

& szavakkal is ki kell
mondani

https://geerthofstede.com/culture- e Ami kiilénbézik, az

- frott és iratlan
szabalyokat kell
betartani

- Aszavakata
kontextussal egyutt kell

megitelni geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d- srdekes”
-, Ami kiilénbéz6, az model-of-national-culture/ eraekes
veszélyes”
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https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/

Hofstede D5:

Idéhorizont (a plusz dimenzid)

Rovid tavu
orientacio

- A jelen a kozeljové
alapja, a mult

,kiomlott tej”, amin
kar buslakodni

- Ajelenben az
emberek helyzete
képességeik alapjan
kiilonbozhet

- A megélt élmények
tanitanak, ezért sok
mindent meg kell élni

- Van ujrakezdés, csak
energia kell hozza
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Short-term orientation (Monumentalism) - Long-term
orientation (Flexhumifity) World map (based on WVS)

-

- -

MONUMEN:3ss
s atirarton et oot

. 5
b Whizmdas £

https://geerthofstede.com/culture-

geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d- ~
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model-of-national-culture/
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Hosszu tavu

orientacio

A jelen a multbol
kovetkezik, a
hagyomany érték
Kis kiilonbség legyen
az emberek kozott

Erték a kitartds, a
takarékossag, a
munka csak hosszu
tavon ad
gyumolcsoket

Aki megérti a helyét
a vilagban, az betolti
a hivatasat
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https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/

Hofstede D6:
Engedékenység (a késobbi dimenzio)

Megengedo
tarsadalmak

Korlatozé

Indulgence - Restraint World map (based on WVS) tarsadalmak
Kulsé élet-kontrol
7 szabalyokkal
Munka-etika,
zarkdzottsag,

‘.’ - V' 4
%’ befelé fordulas,

W

)Kevesebb sport,

ot N Kevesebb baratkozas
nb. Whit: no data .M;*__fg' ”______'_,..f’"“”"'“”mwz"ﬂ‘“hw Mﬁ_‘\*? id egene kkel

Személyes élet-
kontrol kevés
szaballyal;

Boldogsag-keresés

Nyitottsag és
baratkozas
idegenekkel is
élmény-etika

kifelé fordulas o ) )
Egész életen at tartd

Sport teljesitmeny https:/geerthofstede.com/culture- konzisztens magatartds
masodik esély geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d- o o
model-of-national-culture/ Moralis megkdzelitések

lazabb nemi erkolcs L, L
Szigoru nemi erkolcs
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https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/

Hosszu tavu érték-tudat kutatas
eredményei

+03

Flgglbleges tengely: vallasossag-
szekularizaltsag (vallas és allam
szétvalasztasa

02

+01

Vizszintes tengely: anyagi javak-

onmegvaldsitas és részvétel a dontésekben

e A kulturak nagyobb vallasokhoz
kothet6k, amelyek érintik a tudat
legmélyebb rétegét is.

<01

-02

TRADITIONAL vs. SECULAR-RATIONAL AUTHORITY

e Korabbi generacidk tulélési
tapasztalatai formaljak a

0.3

| | 1 ! 1 gondolkodast
0.3 02 0.1 0 01 0.2
Summau v wewsene  DEFINITION o A7 értékek folyamatos, lassu

https://en.wikipedia.org/wiki/Inglehart% valtozasban vannak

E2%80%93Welzel cultural map of the
world

Foldrajzilag tavol levd kulturak is
hasonlithatnak egymasra
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https://en.wikipedia.org/wiki/Inglehart%E2%80%93Welzel_cultural_map_of_the_world

Kulturakozi kommunikacio
a munkahelyen

#|EF Kulfoldi
; munkavallalas

&4 Meg kell ismerni a
helyi szimbolumokat

Kilfoldi befekteto
Hazankban

Rovid, tomor, explicit
kommunikaciot igényel

Akkor célszerl

Sajat kultura-elvarasait
}pu/ meselni, ha kerdeznek

hozza

Nem szereti az informalis Nem az a hds, aki
kozléseket és a nalunk

panaszkodast gﬁ?cﬁ,é//%;gtrepreneur.com/ Nehéz megtanulni a
Direkt kozléseket var el, a tudatalatti szintet
kontextusokbdl nem ért, A kommunikacié lehet
vagy félreért faraszté

Konfliktus kezelést
sokszor nem ismerjuk
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https://www.entrepreneur.com/article/276998

Tovabbi olvasnivalok

Uzleti kultarardl

Kultararol

. http://www.new- * http://www.businessdictionar
paradigm.co.uk/culture- y.com/definition/organization
complex.htm al-culture.html

* https://en.wikipedia.org/wiki/Cul Ky ltGrakézi kommunikaciérol
tural diversity
«  https://en.wikipedia.org/wiki/Cul http://www.commcoreconsul

tural identity ting.com/5-tips-on-cross-
SZERVEZETI KULTURAROL cultural-communications/

* https://seapointcenter.com/types
-of-organizational-culture/
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http://www.new-paradigm.co.uk/culture-complex.htm
https://en.wikipedia.org/wiki/Cultural_diversity
https://en.wikipedia.org/wiki/Cultural_identity
https://seapointcenter.com/types-of-organizational-culture/
http://www.businessdictionary.com/definition/organizational-culture.html
http://www.commcoreconsulting.com/5-tips-on-cross-cultural-communications/

