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Rutin vagy improvizacio ?

Rutin eljarasok

folyamatossag;
Ismétlodes;

nagy sorozatok;
optimalizalas;
rugalmatlan termeléesi
eszk0zok;

Péeldak rutinfeladatokra

o lermék 6sszeszerelés,
 léglagyartas,

o [smétlodd
adminisztracios munka

Improvizacioé

valtozo helyzetekre adott gyors
valaszok;

néhany megallapodas;
nincsenek szabalyok és eljarasok;

egyedi helyzetekben hasznos, amikor
nincsenek vilagos celok, eszkozok
vagy korulmenyek;
Peldak az improvizalasra
* hirtelen szakmai probléema
azonnali megoldasi oOtlete,

» az elso nap az iskolaban, stb..

=> Eljarasok, rutin
kialakulasahoz vezetnek
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A projekt definicidja

ISO 8402, 1994: A projekt egy olyan egyedi
folyamatrendszer, amely kezelési és befejezesi
idépontokkal megjelolt, specifikus kovetelményeknek —
hatarid0, koltseg, er6forras — megfeleld celkitlzes
elerese erdekeben vallalt, koordinalt és kontrollalt
tevékenysegek csoportja.”

Harrison,1995. ,A projekt egy nem megszokott, nem
ismetléddé  feladat, kulonalld id6beli, pénzugyi, és
technikai megvaldsitasi célokkal.”

Stuckenbruck,1995: ,Egy specialis cél elérése erdekében
vegrehajtott komplex munka meghatarozott idon,
koltseégen és teljesitmenyen belul, egyedi és nem a
korabbi munkak folytatasa.”

MM — Projektmenedzsment 4



A projekt

!Elvér:ésgk a projekt Elvarasok a projekt
inditastol: végrehajtastol:

JC?I defin,ié!t é,S dokum,entélt —> . Dokumentalt(nak kell lennie)
célok elérésere szolgal,;

Egyedi (nem ismétiédik); 7 Van kezd6- és befejezs

. , . datuma;
Nem ,mindennapos vallalati B ] ]
tevékenység”; El6re meghatarozhato
Konkrét végterméket produkal; koltségekkel jar; @
Kihatassal van a cég mérlegére=— Erdforrasokat korlatozott
Valtozast hoz: mertékben hasznalhat;

_— Gyakran igényel U]
modszereket, technologiakat;

Altaldban mér tegnap el kellett
volna kezdeni.
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A projekt eroforrasai

A projekt egy tevékenység sorozat, ami
eroforrasokat hasznal:

e |dOt,

* pénzt,

* human erd6forrast (tudast, tapasztalatot is!),
* anyagot,

* energiat,

* helyet

e ... stb.
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Projektharomszog,
a projekt sikeressége

Terjedelem: cél , minoség (indikator)

idé koltség
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A projektharomszog elemel

« Célok (terjedelem, indikator): a projekt altal elérni kivant
eredmenyeket tartalmazza. A célokat minél egzaktabb és
merhetdo mdédon hatarozzuk meg.

— SMART modell: a cél legyen pontos, merheto,
megvalosithato, lenyeges és hataridos
(Specific, Measurable Attainable Relevant Timelined).
— lehetnek kritikus és nem kritikus sikerkritériumok

* 1do6: a projektet elkulonithetd feladatokbdl allitjuk 6ssze,
ez a tevékenységfelbontasi rendszer (WBS — Work
Breakdown Structure)

« Koltségek, raforditasok: vannak tervezhetd fix es
valtozo6 koltsegek, és vannak nehezen felmérhetd
raforditasok, mint pl. a projekt csapat eroforras-elvonasa a
Szervezettol.
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A projektgeneralas oka

» Eredhet a strategiabdl (top - down),

» az alkalmazottak kezdemenyezeseibOl
(bottom - up),

* a vallalaton kivulrol:
— uzleti partnerektdl,
— kotelezettségbdl (torvényi vagy szabalyozoi
eloirasbol),
— kornyezeti kenyszerbal.

* (stb.)
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A projekt fajtai (példak)

BERUHAZASI PROJEKTEK

— Adatkozpont

— Infrastrukturalis beruhazasok (pl. tavkézlé alaphaldzat)
— Sportstadion

TERMEKFEJLESZTES ES ELOALLITAS

— Szoftver, alkalmazasok (pl. pénziigyi, gazdalkodasi rendszer)
— Gépgyartas (pl. kerékpar)

— Urhajé

SZERVEZES, MENEDZSMENT

— IT rendszer bevezetése vagy verziovaltasa

— Atszervezés

— Funkcionalis fejlesztés

KUTATAS, FEJLESZTES

— Alapkutatasok

— Alkalmazott kutatasok
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A projekt szereplOi, stakeholderel

* Egy projekt erintettjei (stakeholderei) mindazok
a szemelyek, akik erdekeltek a projektben vagy
valamilyen formaban érintettek a projekt altal.

Projekt szponzor =
kuls6 vezetd

Projekt
iranyité
Projekt menedzser = Rizottsag

- o Projekt-
bels6 vezetd enedzser,

Projekt menedzsment | Projektmenedzsment ~‘
csapat = projekt belsé ||' csapat |

iranyitasa

Projektcsapat
Projekt csapat =
projektben résztvevék Projektérintettek

Projekt iranyito
bizottsag = kuls6
érintett vezet6k

Projekt érintettek =
kllsbk, akiket érint a
projekt Iéte és
varhaté eredménye
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A projekt folyamata

Definialas Tervezés Végrehajtas | Zaras-értékelés

K

MEKEK

Forras: PMBOK
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5.
6.
7.

ESERD

Definialas (célmeghatarozas)

Probléma meghatarozasa (,5W1H”) feltétlenul
Technikai / funkcionalis célkitizések feltétlenul

Varhato hatékonysagi vagy gazdasagossagi
eredmeények feltétlenul

A befejezes kovetelményei, szallitand6é minGséqi
parameterek feltétlendl

Feltételezeések; kiindulasi pontok opcionalisan
Kockazati tenyez0 opcionalisan
Erdforrasigények és korlatok opcionalisan

VEGEREDMENY: Megvaldsithatésagi tanulmany,

Projekt alapité dokumentum
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Definialas / probléma meghatarozasa

Problémafa (tipikusan SW1H mddszerrel)
« A moddszer ok-okozati 0sszefuggésekbe helyezi a problémakat

« EIlBszor azonositja a problémakat, és a viszonyok feltarasa utan felépittink
egy problémafat.

« Hierarchikus sorrendet allitunk fel az ok-okozati 0sszeflggések
vizsgalataval. A felmerult problémakat ertékelni kell, elhelyezni a
hierarchiaban. A probléma B problémanak

— ha oka, akkor B ala helyezzuk el,
— ha kovetkezménye, akkor B folé kerdl,
— ha sem oka, sem kovetkezménye, akkor mellé kerdl.

« Eredmény: fa-struktura, tobb agra bomlik szét, tetején a legfébb probléma.
Ez a legfontosabb ok, ami miatt a projektbe kezdtunk, ebbdl készitjuk
a célfat!
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5W1H moddszer

Kérdes-alapu problemamegoldasi megkozelités, celja tobb
neézopontbdl keresni a probléma meghatarozasahoz a
valaszt.

What / Mi tortént? (részletek, kériilmények)

Where / Hol tortént? (a helyszin akar oka is lehet a
problémanak)

When / Mikor tortént? (idépont, évszak, miiszak, napszak, stb.)

How / Hogyan tortént? (mi elézte meg az eseményt, mi tortént
utana, stb)

Why / Miért tortént? (okok keresése)

Who / Ki érintett a probléema megoldasaban? (ki vonhato
be a kezelésbe, nem a felel6sok keresése)
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Problémafa (pelda)

OKOZAT

Elavult
technologia

Rossz
fejlesztés /
gyartas

Gyenge
termékminbség

Gyenge
Alacsony piaci szakemberek
reszesedes \ )

Keves
marketing
Keveésse ismert \ y

a termek 0 )
Gyenge
marketing

R

OK
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Célfa (pelda)

OKOZAT
MinGség
javitasa
Piaci
részesedeés
novelése
Termék
ismertségenek
novelése

Technologia-
valtas

\ V.

Jobb fejlesztésil
/ gyartasi
maodszertan

S

N\

Képzettseg
javitasa

S

N\

Tobb marketing

\ V.

4 N

Hatéekonyabb
marketing

OK

Meglevd
munkatarsak
képzése

é N

Uj munkatarsak
felvétele

Célcsoportok
elemzése

Ajanlé
rendszerek
alkalmazasa

—

MM — Projektmenedzsment 17



Tervezes (legfontosabb funkcidi)

A feladat struktura meghatarozasa
— feladatokra bontas
— a feladatok id6szukségletének kalkulacioja
— feladat sorrend meghatarozas
Idotervezés (utemezés)

— a tevékenységekhez rendelt id6 adatok kiszamitasa (kezdés,
befejezes, tartalékidd)

— a projekt atfutasi idejének becslése
Eroforras felhasznalas tervezés
— a tevékenységek erdforras szukségletének meghatarozasa
— eréforras allokacio (szukségletek és kapacitasok 0sszevetése,
simitas)
Koltség tervezés
— aminbseg és a kockazatok tervezése

— a kommunikacio és biztonsag tervezése
VEGEREDMENY: PROJEKTTERV
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Tevékenysegfelbontasi rendszer
(WBS: work breakdown structure)

Munkalebontasi szerkezet

A projekt olyan kis részekre vald felosztasa,
amellyel az egyes feladatokhoz megallapithatok

- az egyes a megvalositasi idok,
- az eroforrasok és
- a feladat megvalodsitasaert felelos szemeélyek.
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. szint
A (teljes-)
projekt

. szint
Projektrészek /
alprojektek

szint
Feladatcsomagok

. szint
Tevékenységek
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|d6tervezési technikak - Halotervezés

* Projekttervezési modszerek osszefoglald elnevezese

« Lényegi rész a haléodiagram, melyben a feladatok és
tevékenységek kozotti belso osszefuggesek (pl.
sorrendek, feltételek) megjelennek

« Két alaptipus van, a CPM (Critical Path Method) és a
PERT (Program Evaluation and Review Technique); a
kulonbseget a tevekenysegek idotartamanak meghatarozasa
jelenti:

— a CPM esetében a tevékenyseg id6tartama meghatarozott

— a PERT eseteben a tevékenyseg idotartamat egy adott
valoszinlségi eloszlasfuggveny irja le
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Haloterv pelda

BB

== :
BK

KK

KK: kezdet-kezdet
BK: Befejezés-kezdet
BB: Befejezés-befejezés
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CPM lépései

1. Minden egyes tevékenység azonositasa
tevekenységek egyszeru listaja
2. Elod / Utod - logikai — kapcsolat meghatarozasa

tevékenysegek belsO kapcsolatanak azonositasa és
vizualis megjelenitése

3. Tevékenyseégek idotartamanak meghatarozasa
— legkorabbi kezdés (ES= early start )
— legkorabbi befejezés (EF=early finish)
— legkésdbbi kezdés (LS=last start)
— legkésdbbi befejezés (LF=last finish)
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CPM lépései

4. kritikus ut meghatarozasa

« kritikus ut: azon ut, melynek hossza megegyezik
a projekt atfutasi idejével; kritikus tevekenysegek
0sszessege

« kritikus tevékenység:. azon tevékenység, mely
esetén a teljes csuszas (teljes tartalékidd) ertéke
nulla

+ teljes csuszas (tartalékido) (TF): az a maximalis
iIdOmennyiseg, amellyel egy tevekenyseg
idGtartama megnovelheto, teljesitesenek
elkezdése halaszthatd anelkul, hogy ez
akadalyozna a hataridok tartasat

« fuggetlen csuszas (nincs modosito hatasa)
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CPM kritikus ut meghatarozasa

Kritikus Ut meghatarozasanak lepesei:

1. Minden tevekenysegre meghatarozzuk az
ES, EF, LS, LF értekeit

2. minden tevekenysegre meghatarozzuk a
telles csuszast (TF) TF = LS - ES;
TF=LF-EF

3. kritikus  tevékenységeket oOsszekotve
megkapjuk a kritikus utat
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CPM kritikus ut meghatarozasa (példa)

c F
3 12 ,
1
:m'
A 8 D G
» » m———
1 3 2 1
J
WBS Kéd E H !
Lagkésdbbi Legkésobbi ——
kezdés befsjezés 4 3
Végrehajtasiidd Tartalék IdG

Legkorabbi Lagkorabbi
kezdés befejezés
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CPM kritikus ut meghatarozasa (példa)

ﬂ c F
6 |9 REEE
E 2 |2
A 7 19

D G
10} o ln

4 1 {4

6 6 |7

WBS Kod
Legkésdbb Legkésdbbi
kezdés befejezés
Végrehajtasiidd Tartalék ldé
Legkorabbi Legkordbbi
kezdés befejezés

TE =13 het
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PERT

* felépitése és azonositasa hasonlo a CPM-hez

« akkor hasznaljuk, ha a hald tevékenységeinek
idOtartamait a véletlen tényezOk hatasa miatt nem
tudjuk pontosan el6re meghatarozni

 alkalmazasanak ket alapvet6 kovetelmeénye

— egyes teveékenységek idotartamai fuggetlen valdszinlségi
valtozok legyenek

— e valoszinlsegi valtozok varhato értekei eés szorasa elOre
meghatarozhato, elég jol becsulhetd legyen
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PERT

Harom idotartam becslése:
1. optimalis (ha minden rendben torténik)

2. legvaldészinibb (legrealisabb becsles)

3. legpesszimistabb (minden rosszul megy)

Szamitas modia:
2
t +4t +t I —1
t, =— " P g v=| L
6 6

t. = vart idotartam;

t,= optimalis id6tartam

t.,, = legvaloszintbb idotartam,;

t, = legpesszimistabb idotartam

v = tevékenysegek idejenek varianciaja
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|dGtervezeési technikak — Gantt-diagram

Elonye:

« konnyen attekinthetd formaban abrazolja az Utemtervet
Hatranya:

 sok tevékenysegbdl allo, Osszetett projektek esetén elvesziti

elonyeét

* nem képes abrazolni a megfelelé 0sszefuggéseket
Hatrany kikuszobolése:

* csuszasi idGtartam bevezetese

« fugg6seégi nyilak abrazolasa
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Koltsegmenedzsment

Mindazon szukseges modszerek és
eszkozok, melyek biztositjak, hogy a
projekt az elore meghatarozott
koltsegterven belul megvalosul.

Elemei:
1.Er6forras tervezeés
2.Koltsegbecslés
3.Koltségvetés keszitése
4.Koltseg ellenorzés
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Erdforras tervezése

* Projekttevekenységhez szukséges fizikai
eroforrasok (ember, eszkoz, anyag)
mennyisegének meghatarozasa

* Pontos tervezeshez szukseéges:

« WBS — Hol van tényleges erdforras hasznalat?

» El6zetes informaciok — tapasztalatok

« Szandéknyilatkozatok — projekt indoklasa és célja
» Erdforras Osszeiras — tényleges igeny

« Szervezeti politika — munkaerd és eszkozok

« Egyes er6forrasok mikor allnak rendelkezésre?
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Erdforras allokalas

 Hogyan gazdalkodjunk a projekt eroforrasaival?

* Hogyan alakul az eroforras szukséglet a projekt
életutja soran?
* Mit tegyunk, ha a szukseglet meghaladja a
kapacitasainkat?
Az idO pénz’. Miert?
— tobbletberek

— kotbérek

— meghiusult vagy rosszabb kondiciokkal megkotott
uzletek

— az elhuzodas miatti karesemeények kovetkezmeényei
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Az erbforras tervezes lepései

Tevéekenysegrol — tevekenysegre haladva

— Eroforras leltart készitunk. A nyilvantartasban meg
nem szerepl6 erdforrast felvesszuk a projekt
nyilvantartasaba.

— Meghatarozzuk és rogzitjuk a tevékenyseg (task)
eroforras szuksegletét (normak).
Eroforrasrol — eroforrasra haladva
— attekintjuk a projekt igényét az idd fuggvényében
— Szukseg esetén ,eroforras simitas”-t hajtunk végre.
* jaték a tartalékidokkel

* norma modositas

o tartalékidén tuli tevékenység elcsusztatasok (modosul
az eredeti idGterv, novekszik az atfutasi id6)
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Erdforras simitas

Simitatlan Simitott

Kapacitas korlat= 15

1213 425766783423 2 45555 4455444422
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Koltsegterv készitese

Adott keretbol valo kiindulas: TOP-DOWN

Ezt a "fentrél lefelé" koltségvetést akkor hasznaljuk, ha a vezetés
meghatarozott egy fix 0sszeget a projekt definialasi fazisaban.

Vagy ha a projekt finanszirozasara rendelkezésre allé6 pénzosszeg
a legnagyobb korlatozé tényezo és/vagy a részfeladatok nem
hatarozhatok meg vilagosan az implementacio eldtt.

Tevekenységek szambaveételebdl valo kiindulas: BOTTOM-UP

A nullanal kezd és az 0sszesitett koltségvetést a részfeladatok
kOltségeinek 0sszegebdl épiti fel. A tevékenység alapu koltségvetés
akkor megfelel6, ha nem volt elére meghatarozott koltségvetési
keret kijelOlve, ha a projekt funkcionalis céljai jol definialtak, és a
projektet a team le tudta bontani részfeladatokra.
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Alapveto projekt koltsegelemek

Eroforras-fiiggo koltsegek
Rendes normakoltségek
Tulorakéltsegek

Igenybeveételi koltsegek:

Néhany erdforras igénybeveétele allando koltséggel jar,
fuggetlenul a tényleges igénybevételi idétartamatol.
llyen peldaul a bérleti dij.

Tevekenységfiiggo koltsegek:

amelyeket a munkacsomagokhoz rendelhetunk.
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Vegrehaijtas

Veégrehajtasi ido €s munkaraforditas becsles
Miért lehet pontatlan a becslés?

Eroforrasok, berendezések, adatok nem elérhet6k

Képzesi programok vagy szabadsag bele eshetnek a
tevekenyséegbe

Hatekonysag nem egyforma a kollégak kozott
Képessegek vagy betanulasi gorbe
Egyéni problemak vagy motivacio

Munkamegszakitasok, szunetek novelik a varakozasi
Id6t
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A projekt nyomon kovetese és
lebonyolitasa

a) A vegrehajtas nyomon kovetese
b) Utemezés kezelése

c) Eroforrasok kezelese

d) Koltsegek kezelése

e) A hatokor kezelese

f) A kockazatok kezelése

g) Jelentés a projekt allapotarol
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A projekt kontroll Iépéeseil

Monitoring: informacio gyujtés a projekt helyzetérol.
Nyomon-kovetés: a jelenlegi helyzet 0sszevetése az
alaptervvel.

Eltéréselemzés: a terv és az aktualis helyzet kozotti
kulonbseg analizalasa, célja az elterések hatasainak

és okainak feltarasa.

Beavatkozasok meghatarozasa: az elteresek
csokkenteseére iranyuld tevékenység, celja a
szukseges intézkedesek meghozatala.
Tervvaltozat revizié: amennyiben szukseges az
alapterv modositasa, celja a terviezarasnal eldontott
valtozas ervényesitese.
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A kritikus ut roviditése 1.

Biztositsunk tobblet eroforrasokat a
kovetkezO koltsegek fedezesére a kritikus
uton elhelyezkedo tevékenysegeknél.

— tobblet munkaero,

— bérmunka,

— tulora,

— tobb eszkoz,

— szallitok osztonzése.
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A kritikus ut roviditése 2.

Csoportositsuk at a nem kritikus uton levo
eroforrasokat a kritikus utra.

Valtoztassuk meg a projekt halot ugy, hogy
engedjuk meg:

— a parhuzamos (konkurens) tevekenységeket,

— a tevékenyseégek atfedését (részleges fuggoseég,

atlapolas), els6sorban a kritikus uton.

Altalanos szabaly a kritikus Ut réviditésénél, hogy
a legkorabbi és a leghosszabb tevekenysegre
koncentraljunk.
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Zaras-értekelés
Tervlezaras és kockazatelemzés

Kockazatelemzeés:

Adott problema bekovetkezési valoszinlUségének

és projektre gyakorolt hatasanak a kiertekeléese.

A kiértékelés probléma feltarassal és osztalyozassal indul.
Cselekvési terv:

Mit teszunk, hogy ne kovetkezzen be az eseméeny?

Mit teszunk, ha bekovetkezik, hogy a karunkat csokkentsuk
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A projekt lezarasa

A. A végleges projekt teny-adatok megtekintése

B. A lezaras soran a team ellenoOrizze és
dokumentalja, hogy a vegrehajtasi es
befejezési kriteriumok, valamint a
sikertényezok méroszamai megfeleloek!

C. A projekt menedzsment célja elégedett
megbizokon keresztul a vallalat, szervezet
vagy vallalkozas gazdasagossaganak
javitasa.
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A projekt (dokumentum) termeékei 1/2

 Megvalosithatésagi tanulmany (business case) célja,
hogy bemutassa a szukseéget es tobb alternativat is bemutasson
annak betoltésére. Ennek szerves része a pontozo kartya (score
car?()_z amely egy a végsO dontést objektiv adatokkal tamogato
eszkoz.

* Projekt alapito dokumentum Ez a projekt alkotmanya. Itt
reszletezzuk a mukodeés kereteit, az elvarasokat, a terjedelmet,
hataridOket, a projektcsapatot.

« Kovetelmény specifikacio: A projekt fajtajatol fliggéen
szukség lehet egy olyan dokumentaciora, amely nagy meélysegben
foglalkozik a megvaldsitando célokkal.

« Valtozaskezelési eljaras: Az az eljarasmod, amely az
indulaskor elfogadott terjedelemben valamilyen modosulast okozoé
esemenyek kezelésére szolgal. Az eszkalacios eljarason tul azt is
lefektetik, hogy milyen szemlélettel kell megitélni az esetleges
valtozasokat, azaz mi tekinthetd még a projekt eredeti terjedelmének

€s mi nem.
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A projekt (dokumentum) termeékei 2/2

« Kockazatkezelési terv: Bemutatasra keriilnek a kockazatok
értekelési modjai, illetve a kilonb6z6 feleldsok és feleldsségi
teruletek.

« Kommunikacios terv: a projekt kiilsé és belsé érintetteivel valo
kommunikacios strategia. Kiket, mir6l, milyen gyakran és milyen
eszkOzzel (csatornan) értesitunk?

* Projekt terv: Ebben a dokumentumban, tervben kertilnek
felvételre a feladatok, azok hataridoi, felel6sei, a kulonboz6 feladatok
kOzOtti 0sszefuggesek, fuggdsegek. Az erbforrasok tervezése is
torténhet itt, amennyiben azt az adott célszoftver megengedi.

* Projektzaré dokumentum: A projekt végén ez a dokumentum
0sszegzi az erbfeszitések végeredményeét.

 Tanulsagok adatbazisa: A tanulsagok adatbazisa egy olyan
tudasbazis, amelybe a projektvezet6 felvezeti a tanulsagokat, azokat

a modszereket, megoldasokat, amelyeket a projekt soran ismert meg
a projektcsapat.
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A projekt iranyitasat tamogato szoftverek

Az alapadatokra végzik el az 0sszes szukseges
szamitast.
Az eredmeények tobbféle nézetben megtekinthet6k.

 Modositas utan a projekt adatait azonnal ujraszamolja a
program.

 Naptar, munkarend hozzarendelés, akar human-
eroforras tipusonként kulon-kulon.

« Automatikus vagy manualis eroforras simitas,
feltételekhez kotve.

 Rugalmas tevékenység modellezés (pl. megszakitas,
kulonbozo kényszerek es tevékenyseg tipusok).

* Terv-tény 0sszehasonlitas.
« Kapcsolat tartas mas projektekkel.
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Projektiranyitasi modszertanok

Klasszikus projekt modszertanok
A cél vilagos, jol definialt
Ut megtervezve
Cél elérése érdekében alakitjuk a megvalositast

Agilis médszertanok

Valtozo kornyezet, nem vilagos celok (pl. K+F
projektek, ,piaci probalkozasok™)

Kijeloljuk, hogy korulbelul hova szeretnénk eljutni
Folyamatos iteracid, meetingek

Szoros egyuttmikodés az ugyféllel, értekezleteken
hatarozzuk meg a kovetkezo Iépeseket
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Agilis fejlesztés menedzselese

* Az eredményhez szukséges ido

fontosabb, mint a hibatlan funkcionalitas
(,megalkuvas ...”)

» A fejlesztest az ugyfél/felhasznalo
kozvetlen, aktualis igenyéhez kapcsoljuk
(a nagyobb valtozasok nem férnek bele
ebbe a megkozelitéesbe), aki (szinte)
barmely kovetelményhez hozzaad (elvesz,
megvaltoztat)

* MinGsegi célok: felhasznaloi igénypont,
nem atfogdo megkozelites
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Agilis fejlesztés menedzselese

« Kovetelmény-dokumentacio: egyfajta
felhasznaloi torténet

+ A fejlesztok becslésekkel dolgoznak

* Unit test: egy kovetelmenypont a tobbi
kozul

* Fejlesztesi ciklussal parhuzamos
elfogadasi teszteles

» Gyakori verziokiadas
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Agilis fejlesztés menedzselese

,, L . |

. ha, ezt tessék menedzselni ...”

* Kulcsfelhasznald, mas felhasznaloi
visszacsatolasok (app hasznalat
monitorozasa, adatnaplozas, elemzeés,
stb.)

* Fe
cik

leszteési csapat egyutt tartasa az agilis
usokban

e Re

eases: egyszerd go/no-go kriterium
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Meg egyszer a projektharomszogrol

»Klasszikus™ ,Mennyi ido alatt
terjedelem es“ me,kkora
koltseggel lehet ezt
megvalositani?”

idé koltség
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Meg egyszer a projektharomszogrol
»agilis”

koltseg ido

»Ennyi pénzbol,
ennyi ido alatt mi
féer bele?”

terjedelem

MM — Projektmenedzsment 53



Meg egyszer a projektharomszogrol

,.Klasszikus” »agilis”

terjedelem koltség ido

ido koltség terjedelem
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Es még egyszer a projektharomszogrol

o 99 A P
,wKlasszikus 2, ag1l1s
projekt fokusz termék fokusz
rogzitett terjedelem rogzitett ido rogzitett koltség

rugalmas
terjedelem

rugalmas
minoség

rogzitett ido rogzitett koltség rogzitett minoség
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Multi-projektmenedzsment

Tipikus esetek:
— Projektek egyesitése
— Tobb projekt egyuttes kezelese
— Projektek csoportos megvaldsitasa
— Tervezes kozosen

Lényege: modszerek 0sszessege a
szervezetben, amik lehetbve teszik
egyidejuleg tobb projekt menedzseleset.
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Multi-projektmenedzsment

» Példak szervezeti megvalositasra

— Allando projektmenedzsment egység (iroda,
osztaly)

— Matrix szervezeti megoldas
— Funkcionalis szervezeti megoldas
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Multi-projektmenedzsment

* Er6forras kezelese multi-projekt
menedzselés esetén

— A tervtol valo elterés konnyen okoz
problemat:

— Késes egy projektben -> késest okoz
masikban is

— Terhelés csucsok es melypontok, szUk
keresztmetszet kialakulasanak veszélye
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Multi-projektmenedzsment

« Korultekintd, modszeres eroforras és
idotervezes, maid ...

* vilagos elvek az eltérések kezelésere:

— prioritas a feladatok sorbaallitasara (pl. first
come, first served)

— kozpontositott menedzsment séma
— outsourcing tartalék
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lean mdédszer, vizualis folyamatmenedzsment-rendszer
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Kanban példak

Trello Jira

* |enyegkiemeld vizualizacié < Agilis swfejlesztéshez

- Feladattablak, feladat- projektmenedzsment
allapotok (Teendg, « Scrum, Agile workflows

Folyamatban, Elkészult,

# (@ Trello Workspaces v Recent v Starred v ’a~J~ . ® 4 0 5
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