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Tudas fajtai
Tacit tudas Explicit tudas

» Az egyén személyes » Formalizalt
tudasa « Strukturalt

« Kédolt

» Tapasztalat

* Know-how e Leirhato

* Nem megfoghato Kénnyen atadhato

http://www.knowledge-management-
tools.net/different-types-of-knowledge.html
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Tudas- teremtés és konverzio

R 4

}ji KOMBINACIO
ﬂ EXPLICIT > EXPLICIT
EXTERNALIZACIO | INTERNALIZACIO
TACIT < TACIT

Nonaka & Takeuchi publikaltak
1995-ben
http://www.12manage.com/methods

nonaka seci.html
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http://www.12manage.com/methods_nonaka_seci.html

Tudasmenedzsment

Egy olyan megkozelités, mely lehetové teszi
« személyek, csoportok, szervezetek szamara
* hogy tudast rendszerezetten és kollektivan

« letrehozzanak, megosszanak és
alkalmazzanak

« uzleti céljaik elérése érdekében

https://www.youtube.com/watch?v=k3j070WzUUc
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https://www.youtube.com/watch?v=k3jo7oWzUUc

Tudasmenedzsment
megkozelitések

Kodifikacios

Dokumentalt tudas
ujrafelhasznalasa
(rendszerez0)

- A tudas adatbazisokba
rendszerezett, kodifikalt,

- mindenki altal konnyen

elérhetd, visszakereshetd.

- (Tacit — Explicit — Tacit)

Perszonalizacios
Munkatarsak fejeben levd
tudas felhasznalasa
(kapcsolati)

- Atudas a tudas hordozojahoz
szorosan kapcsolodik.
- A f6 prioritas ezen tudas

kommunikalasa kulonboz
csatornakon keresztul,

- az egyeének egyuttmikodésenek
tamogatasa. (Tacit — Tacit)
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Tudasmenedzsment megkozelitési
azonossagai es kulonbsegei

A./ Kodifikacios B./ Perszonalizacios
« Els6sorban a modszertan « JO szakembereket alkalmaz
fejlesztesbe fektet be o Szerény IT beruhazasokat vallal
° KOmOIy IT beruhazasokat  Embereket 0sszekotd
vallal rendszereket szervez, ahol a
» Elektronikus tacit tudas megoszthato (pl.
dokumentumkezel6 rendszert mentoralas)
fejleszt ki (pl. repository) A kdzvetlen tudasmegosztast
» Az adatbazist hasznaldkat jutalmazza
jutalmazza

A tudast vagyonnak, a tudassal kapcsolatos raforditast
szukséges beruhazasnak tekinti mindkét megkozelités
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Tudas kodifikacidojanak

dimenzioi

Tacit tudas csak Explicit tudas direkt
indexelheto: kodifikalhato:

« Hallgatélagos és « Kifejezhetd és tagolt
tagolatlan  Sémakra épit és igy

« Osszetett és arnyalt egyszerisit

* Nehezen észlelhetd « Konnyen észlelhet6
muikodés kdzben muoikodés kozben

Dokumentalt

Direkt modon is
tanithaté

« Nem dokumentalt
* Indirekt moédon tanithatoé
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Kodifikacio

Cél és modszertan:

 Cél: a szervezeti tudas
masok szamara
elerhetové valjon és
megoszthato legyen.

 Elvaras : tarolhato,
varialhatd, sokféle modon
kezelheto legyen.

 Modszerek:
feltéerkéepezeés, leiras,
osztalyozas, modellezes

Kodifikacio folyamata:

Cél meghatarozasa,

« Tudas azonositas

« Tudas értekelese a
kodifikacio
alkalmassaganak es
hasznossaganak
szempontjabol

* Arogzitéshez megfeleld
eszkoz kivalasztasa
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Tudasterkep

» Tudasforrasokhoz vezet Hogyan készUl?

 Dokumentumokra és » Keérdoivvel rakérdeznek
adatbazisokra utalhat — a meglevé ismeretekre

o Emberekre, mint tudas- — kihez fordul segitségért, ha
hordozokra is utalhat valamely temakorben

segitsegre szorul

* Tudas-leltar | . Kis térképekbsl dsszedll
» Elérési utat is mutatja a nagy tudas-térkép

A tudasterkep es a szervezeti felepites nem azonosak
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Tudastérkép készitése (1)

1. Kompetencia tipusok és szintek kidolgozasa

2. Feladatokhoz szukseges tudas
meghatarozasa

3. Egyeének teljesitményenek mindsitése
4. Képességek on-line rendszerbe torteno
bevitele

5. Tudasmodell osszeallitasa
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Tudasterkep készitéese (2)

Kompetencia szintek

Alapismeretek (pl. cég alap-
informacioi)

Lokalis és egyéni
kompetencia (pl.
hibafelismerési képesség)

Globalis kompetencia (pl. a
kontrolling csoportban
mindenkinek értenie kell a
pénzugyhoz)

Univerzalis képessegek (pl.

altalanos uzleti kornyezet,
sajat termekek ismerete)

Kompetencia tipusok
Explicit (pl. Excel, SQL)

Implicit: absztraktabb
gondolkodas es
kovetkeztetbkéepesseg

Szakismereti

készseégszintek:
« Alapszintl (valamennyire ismeri

* Munkahoz szukséges (dolgozik
vele)

* Vezetdi (iranyit)
» Szakértdi (a szakirodalmat, a
kulonlegességeket is ismeri)
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Tudastérkep készitéese (3)

2. Feladatokhoz 4. On-line tudastérkép

szukseéges tudas hozzaferést biztosit

— Minden munka feladat - A feladatokat szétosztok
tipust 40-60 kepesség szamara

alapjan kell behatarolni 5. Modell épités egy U]

3. Egyének projekthez

teljesitmenyenek Pl. egy vezeto megnezi a 2

mérése legjobb képességi dolgozét az
— Dolgozdkat ertekelik a egyik, és a 4 legjobb
jelenlegi allasukban kéepessegl személyt egy

masik kompetencia teruleten.
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Emberi (egyeni) tudas,
beagyazott tudas

Emberi (egyéni) tudas:
— Tudassal rendelkez0 dolgozo tavozhat a cegtol
— Ha a tudas nem eléggé beagyazott, veszithet a ceg

Beagyazott tudas
— Szervezeti stabilitasa van
— Fuggetlen azoktdl, akik letrenoztak

Nehez megtalalni a hatarvonalat a beagyazott tudas és
az emberi tudas kozott
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Tudasatvitel (1)

Hagyomanyosan Régzitett INFORMACIO-n
kozvetlenul SZOBAN keresztul

« Szavakon tul képességeket ad - Szavakba, képekbe ontott
at informaciét ad at

« A résztvevék kapcsolatatol és « A befogado(k) allapotatol
allapotatdl fugg flggetlen

« Nem kodifikalt (,sz6 elszall”) » Kodifikalt (rogzitve van)

e az atado fejlédésével * rogzités utan valtozatlan, ezért
gazdagodhat, alkalomhoz és statikus
befogadohoz illesztett, ezért « Gyors
dinamikus .

Konny( a tomeges terjesztés
« Lassu

 Nehéz a tomeges terjesztés
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Tudasatvitel (2)

Helyzetek, amiben tudas- Folyamat jellemzoi:
atvitel torténik: Tovéabbitas sebessége
« Munkakapcsolat - Milyen gyorsan jut el az
. , informacio?
* Muhelymunkak .
o Befogadas
* Treningek - Nyitottsag vagy biliszkeség?
« Kikuldetés - Megbizom-e az
« Szakmai beszamolok Ismeretforrasban?
: , Sdriség (viszkozitas
« Szellemi alkotasok g,( , ,,) C
h nalata - Atudas sokreteglseget
asz mutatja
« Szemelyes kapcsolat - Mennyit tud befogadni,

mennyit hasznal fel belble?
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Tudastranszfer (3)
akadalyok és lehetséges megoldasok

Id6 és helyhiany pétolhatdé valamennyire konferenciabeszélgetéssel, de a
metakommunikacio és az informalis kommunikacio kimarad, és a bizalom
kiepllesehez sziikséges erzelmi kétoédes elmaradhat.

Bizalomhianyt oldhatjak a személyes talalkozasok, ami idébe kerul.

Eltéro kultura, székincs esetén eszmecserével és oktatassal kozos alap
hozhato létre, ez is id6t vesz igenybe.

Ha tudasmegtartast tapasztalunk statusféltés miatt, célszerl (anyagi vagy
eszmei) 0sztonzd rendszert Iétrehozni a tudas megosztasara.

Ha a ,,rangsor” akadalyozza az uj vagy kulsé tudasforrasok elfogadasat,
akkor célszer( a gondolatok mindségét hangsulyozni.

Ha a befogaddoképesség gyenge, célszerl nyitotta tenni vagy osztonozni az uj
Otletekre.

Ha a hibakat nem tiiri a cég és nem fogadja el, hogy valaki segitséget kér,
akkor célszer( az egyuttmikodés Osztonzése és egyes hianyossagok
toleralasa (ha a folyamat/helyzet megengedi).
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Tudasvallalatok

Egyeni kompetencia: kepzettseg, Lathato tbke kbnyv szerinti

tapasztalat, alkalmazni tudas ertéke sokszor csak a dologi
A dolgozék magasan képzett javakat tartalmazza (!) (?)
szakemberek Immaterialis javak szerkezete:
« Sajat kompetenciajuk - Kulsé a szallitdi és vevoi
segitsegevel teremtenek kapcsolatok
tudast - Belsé a vallalat szervezeti
« |Immaterialis javaik sokkal felépitése, menedzsmentje,
ertekesebbek a dologi kultara, K+F
eszkozoknél
PI.: kutatd szervezetek, hirportal A termek gyakran informacio, tartalom,
szerkesztéség, Ujsagiréi kozosség, innovacio, vagy arra épuld szolgaltatas

reklamkeszitok, film-keszitok...
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Szemelykozpontu

tudasmenedzsment
, Tudas-megosztas
Uj tudas megszerzese fejlesztése a szervezetben
» Fejlesztes: céelzott oktatassal « Kevert csoportok létrehozasa
vagy kuls6 oktatasi részvétel — kUlonb6z6 tudasu és
tamogatasaval tapasztalatu szakemberekkel
 Megvétel: szervezet « Tudas halézatok —
beolvasztasa vagy szeméely szervezeten bellli informalis,
alkalmazasa onszervezods csoportosulasok
. Lizing, bérlés: kutatéintézetek osztonzese
anyagi tamogatasa vagy « Mentor rendszer — tapasztalt
tanacsadok alkalmazasa és uj kollegak parba v. mikro-

csoportba szervezese

Cél az, hogy beagyazott tudast erjen el a cég, ne csak egyeni tudasokat
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Informacio alapu
tudasmenedzsment

INFORMACIO témaja

SZOFTVER jellege

Vevokrol

CRM, adattarhaz, profilozas

Szallitokrol

SCM, dokumentumkezeld, web-banyaszat

Sajat termékekrol,
szolgaltatasokrol

Dokumentumkezel§, visszajelzés kérés vevoktol

folyamatokrol

Versenytarsakrol Dokumentumkezelb, web-bayaszat

Munkatarsakrol Intranet, HR adatbazis, projekt-értekeld, kozossegi
media

Szabalyozasi Jogtar, dokumentumkezeld, hirportalok,

kornyezetrol

Modszerekrdl, Belsd szabalyzatok, dokumentumkezeld, workflow

elemzés

Cél, hogy a tudas keresheté dokumentumokba szervez6dve jelenjen meg
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Tudasmenedzsment kialakitasa

Feladatok

« Tudasterkeép keészités

« Kompetencia menedzsment
rendszer létrehozasa

« Dokumentumkezelb6 rendszer
kialakitasa

« Ugyfél informacios rendszer
kialakitasa

« Mobdszertan kidolgozas

* Fejlesztés (innovacio)

* Intranet kialakitas

« TudaskozOsseg létrehozas

*  Munkatars értékel6 rendszer
kialakitas

Tudasmenedzser

Tudasinfrastrukturat tervezi és
menedzseli (pl. konyvtar, adatbazisok,
tudashalozatok, kutatokozpontok,
tudasorientalt szervezeti egységek).

Kapcsolatot tart a kulsé
tudasforrasokkal (pl. egyetem,
adatbazis szolgaltato).

Megszerzi a tudasteremtés bemend
tényezadit (Uj termeék fejlesztése,
piackutatas, Uzleti stratégia kidolgozas).
Tervezi és iranyitja a tudas
kodifikaciojat (beépiti a folyamatokba)
Felméri a tudas értekét és kidolgozza a
tudassal kapcsolatos stratégiat.
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Tudasmenedzsment-projekt
mutatoi

Eroforrasok novekednek a személyzeti és koltségvetési témaban

Tudas tartalma no: Tobb az elérhet6 dokumentum, ezek aktualisak és
tobben vesznek rész a vitaban

Kezdeményezések novekedése: egy projekt tobb emberhez kothetd

Pénzugyi megtérulés mérhet6:

- elhagyhato telefonbeszélgetések szama merhet6
- folyamat ciklus-ideje lerovidulhet

- vevoOszolgalat varakozasi idejének csokkenhet
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Tudasszervezet hatalmi tényezoi
Sveiby szerint

Szervezeti kompetencia

- Szakérto Vezér

ttps://www.researchgate

.net/profile/Karl-Erik-

Sveiby

Szakertoi

kompetencia Tamogato Menedzser
szemeélyzet

https://www.sveiby.com/book/The-New-
Organizational-Wealth
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A szakeérto és a menedzser
kulonbségei

Szakeérto

Szereti a komplex problémakat,
szabadsagot a kutatasban, uj
eredmenyeket és ha egyedul
dolgozhat.

ldegenkedik a korlatozasoktal,
rutinmunkatol, burokraciatol.

Nem torddik a fizetéssel,
szabadsaggal, szervezettel, mas
teruleten szakeért6kkel.

Ritkan vezet vallalatot.

Csodalja a nagyobb, hiresebb
szakeértoket

Nem szivleli a hatalomorientalt
vezetoket.

Menedzser

A szervezetet adott keretek mellett
adott er6forrasok felhasznalasaval
a cél felé vezeti.

Feladata masok munkajanak
iranyitasa.
Szereti, ha kilonb6z6

embertipusokkal dolgozhat egyutt,
szeret szervezni.

Tudasszervezetekben kevés csak
funkcionalis menedzser dolgozik,
a projektmenedzsment miatt
szakert6i tudas is szukseéges.
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A vezér és a tamogato(k)

magatartasa
Vezér Tamogaté
 Magas szakertGi és szervezeti * Nincs olyan specialis tudasuk,

kompetenciaval rendelkezik.

« Ugyanahhoz a szakmahoz
tartozik, mint a szakemberek, de
nem kell kivalé szakértbnek
lennie.

 Vezetbnek tudnia kell a célt, ra
kell birnia a tarsait az
erOfeszitésre. .

«  Onzetlen, jol kommunikal,
hatarozott, empatikus.

képesitésuk, ami kiemelt helyet
biztositana szamukra.

Szerepuk a szakértbk és
menedzserek munkajanak
segitese.

Alacsony a szakértdi és szervezeti
kompetenciajuk.

Alapvet6en segitokeészek, de
megfelel6 mdédon 6sztonozni kell
Oket (pénzzel!).
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Tudasmenedzsment felhasznalasa

ertekteremtésre
Kodifikacioval Perszonalizaciéval
(informacio-technoldgiaval) (személyekkel és folyamatokkal)

» Megvalositokat vesz fel acég, <« Innovatorokat vesz fel a cég,
mert hatékonySégnéveléS acel . Szemé|yre Szabott, magas

= Koltséghatéekony az szakmai szinvonalu, egyedulallo
informacio ujra-felhasznalasa projekteket indit
miatt « Mentoralast és munka kdzbeni

» (Gyorsasag, alacsonyabb ar tovabbképzéseket szervez
mellett jon letre « Személyes szaktudassal testre-

= Megbizhato, minésegi szabott vagy innovativ
terméekek jonnek létre nagyobb megoldasokat képes létrehozni
volumenben o Teljesen Uj termékek és

Szolgaltatasok johetnek letre
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Konyvek a temaban

WORKING
KNOWLEDGE

HOWORGANTATIONS HANKGEWHATTREY KNOW
THOMAS H. DAVENPORT
LAURENCE PRUSAK

|

BARTARD RUSINESS SCHORL PRESS

http://www.getabstract.com/en/su
mmary/human-resources/the-new-
organizational-wealth/22?2

http://www.amazon.com/Workin
g-Knowledge-Thomas-H-
Davenport/dp/1578513014

https://www.antikvarium.hu/konyv/karl-

erik-sveiby-szervezetek-uj-gazdagsaga- https://www.antikvarium.hu/konyv/th

a-menedzselt-tudas-311464 omas-h-davenport-laurence-prusak-
tudasmenedzsment-153258
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