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Szeretnél hatassal lenni a magyarorszagi TOP100
cég mikodésére? Fontos szamodra a fejl6dés,
folyamatos tanulas, a profi, tAmogaté csapat és az
egyéni karriertt, ahol az elémeneteled Uteme
valéban rajtad malik?

Nalunk valédi értéket teremthetsz!

Apply now!

AAM Tanacsado Zrt.
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Felelbsség és
kihivasokkal teli
feladatok az
elsd naptol

Aktualis &
Innovativ

Dinamikus,
definialt
karrier(t
Folyamatos
fejlodési,
tanulasi
lehetdségek

Véltozatos
munkakor

Work - Life

/' Emberkdzpont(
@ balance &
vallalati kultdra Home office
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Mi is azt szeretnénk, hogy elbre 1épj, ezért

Karrier(t

Gyakornok Junior tanacsadé Senior tanacsad6 Manager Partner

Egyetemi éveid alatt is Ugyfeleinkke go sapatot Ugyfeleinkke Felelds vagy a vallala
bepillantast nyerhetsz a eszt veszel a megoldas vezethetsz, részt vesze sOvezetdl szinte stratégiajaért, fontos
munkankba, junio dolgozasaban, csapa a mingségbiztositasban egyeztetsz, elisme dontése
tanacsadoi feladatokat agjaként vagy onalléan kialakitasz egy saja szakertdje vagy eg meghozatalaért és a
egezve szakteruletet eruletnek és rész kollégaid karrieratjaé
eszel az
uzletfejlesztésber
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VaYaYa%AN Tartalom

= Specializalt rendszerek és funkcioik ismertetése

* lrodai / (Kis)vallalati szoftverek, mint miikodéstamogato rendszerek - Mi

sziikséges egy vallalat iranyitasahoz?

 (Nagy)vallalati rendszerek, pl.: CRM, ERP a mindennapokban - Koztiink vannak?

= |parag specifikus rendszerek - Miben specialis az adott iparag, hogyan
miikodik egyaltalan ott egy vallalat, mi sziikséges az iranyitashoz?
* Telco cég informatikajanak altalanos felépitése
 Banki informatika altalanos felépitése
 Energetika altalanos felépitése

« Média(szolgaltato) informatika altalanos felépitése

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.



Specializalt rendszerek és funkcioik

ismertetése




NN\  Irodai szoftverek, mint mukoédéstamogato rendszerek
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VaYaYa¥a\ Ne becsiild ala az Excelt, mint Gizleti eszkozt 1.

= Ami miatt sikeres:
* Még ma is ,mini” alkalmazasként kezelik

* Emailek segitségével kuldik

* Rugalmas

* IT fejlesztés nélkul, nem informatikus kollégak is ,fejleszthetik”

= Amijobb lehetne:

» Szerver/Felho oldali Uzleti logika, kdzds fellletek és adatbazisok

= Azert leteznek az Excelnek alternativai is, pl.: D LibreOffice

The Document Foundation

* www.libreoffice.org
 www.openoffice.org e OpenOfflce

L

Writer Cade

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.




NN\ Ne becsiild ala az Excelt, mint uizleti eszkozt 2.

—
HUF Piaci
kamatozasu
L. lakashitel 6 honapos
Konstrukcio neve kamatperiodussal - ’
JOVA
A THM kalkulator
son oY excelben és webes
Szamlakonverzios devizavételi arfolyam 1
iSzamlakonverzios deviza eladasi .o
1 feliileten
Futamidd (honap) 420
Kamat az els6 kamatperiédusban (éves) 6,99% Kamat + téke torlesztés devizaban 31908
Kamat az els6 kamatperiédus utan
éves) 8,24% Torlesztérészlet devizaban a tiirelmi id6 alatt 31908
Kezelési koltseg (havi) 0,000% [Torlesztorészlet devizaban a tiirelmi id6 utan 31908
min. 0 [Torlesztérészlet HUF-ban a tiirelmi idA alatt 21 anR £
» I - . Az otthonteremtési kamattamogatott lakashitel kizarélag lakascélra igényelhetd.
max. [} Torlesztérészlet HUF-ban a tiirelmi id:
Folyositasi iu(a|ék (egyszeri) 1,50% ) Teljes futemidd slstt 5 éves kamstperiddussal @ Induié 5 éves - 8. &widl 6 havi kematperiddussal
min. 25000 frHM % | 8,88%
max. 150000 Hitel&sszeq (Ft)
fizetend6 6sszege| 75 A adj mekkora hitelt
Fizetési gyakorisag havi I‘I’l’.’lrelmi idd (honap) | @ 5000 000|Ft
1M 1M
h:'oh’rosnasijuta.lek Ft-ban 75000 Ft Futamidé (év)
rtékbecslés dija 30 000 Ft A nyil hizdsival 3llitsa be, hogy mennyi iddre szeretné felvenni a hitelt
Helyszini szemle dija SRINIIER __—=’ 12]év
Havi szamlavezetési dij 228 Ft = oy 30 év
Ingatlan-nyilvantartasi eljaras dija 12 600 Ft i e e R
Az On és hazastarsa/élettarsa rendszeres havi netto jovedelme: Ft

Az alabbi kondicidk a jdvedelem alapi 1. kategoria szerinti finanszirozasi formaban érhetdek el, amennyiben a Hiteligényld
a Kolcsbnké tett nyi arévén abb nettd 100.000 forintot elérd havi jo jovairas teljesitését
villalja a hitel torlesztési szamldjara vagy az Erste Bank szerzodott Prémium ligyfele.

Az On kora (év) Az On munkaviszonya: KHR negativ listan szerepel?
Kérjik adja meg Eletkorat! @ sksimazott @ io=n

— S -

Az Bn els6 havi _ Erdekel az ajanlat
torlesztGrészlete: 48 210 Ft J

A csillaggal jeldlt mezdk kitGltése kotelezd

pviransintll /O 760 Ft e
E-mail
THM: 6,41 %

.ac Talafamerirm. .




CRM a mindennapokban 1.

=
CRM ,,ajanlat” pl.: X
« Névnap
* Termek

Megtérulés (termék és ugyfél)

n.'w“‘
G

<l

= i -\ .)A

CRM + DWH + Al
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VaYa74"%AN CRM a mindennapokban 2.

10
= Kampany menedzsment:
* El6re meghatarozott adatok alapjan Ugyfelek sz(irése

* Levélben / Telefonon / Emailben stb. torténd megkeresés:
« ,Faradjon be fiokunkba, és akkor ...”
« ,Hallott r6la?”

A telefonon érkezo ajanlatok elfogadasa hangszerzédésnek mindésiil.
JO tudni, hogy a torvény a szoban elhangzott megallapodast, sot a rautalo
magatartast is ugyanugy kezeli, mint egy irasba foglalt szerzé6dest!

,O0kan nem tudjak, hogy ha egy dolgot megbeszélnek, és az egymasra
nézve kotelezettségekkel jar, akkor az még nem szerzodés. Viszont ha a
felek szoban kifejezetten megallapodtak abban, hogy egymassal
szerzodést kotnek eés ennek lenyeges elemeit is megbeszélték, akkor mar
igen.”

AAM Vezet6i Informatikai Tanacsadé zrt. | WiM.aam.hu




VaY4A74"AN ERP a mindennapokban

11

Sales Purchase

= Termeld vallalatok
* Beszerzés, logisztika tamogatasa

= Energetikai vallalatok
» Szamlazasi folyamat tamogatasa

= Szallitmanyozo vallalatok
 Jaratszervezés, Csomagkovetés
adminisztracioja
= Szolgaltato vallalatok
* Mar ilyen is létezik. (Pl. Neptun)

HR &
Payroll

Finance

Manufacturing Field Service

Supply Chain Procurement
Management & Sourcing

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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VaYAYAAN Infokommunikacios cég rendszerei

13

= Milyen informatikai rendszereket hasznal egy tipikus
infokommunikacios cég?

AAM Vezetéi Informatikai Tanacsad6 Zrt. | Www.aam.hu



VaYAAYAY Mibél élnek a tavkozlési cégek?

|
Infokommunikacios vallalatok sematikus értéklanca:

Szolgaltatas
fejlesztes

Kapamtasbowtes i Szamlazas
., - nyujtas
Marketing Ertekesites

/
Ugyfélkiszolgalas pénzbeszedés

Funkcionalis tamogatoé tevékenységek (HR, Pénzligy, Beszerzés,...)

AAM Vezet6i Informatikai Tanacsado Zrt.



NN Ezt milyen IT alkalmazasok tamogatjak?

\Kapacitésb6vités Szolgaltatas- Szamlazas
. z ., - nyujtas
—— Marketing Ertekesités /
SRS Ugyfélkiszolgala pénzbeszedés
fejlesztés

Funkcionalis tAmogaté tevékenységek (HR, Pénziigy, Beszerzés,...)

15

Kapacitas- Marketing Sales force

menedzsment / tervezés | |informacios rendszer menedzsment

Térinformatika / Ertékesitési WM Contact center

konfiguraciés adatok rendszer
Tavkozlési o - . N . . .
el Mediation Ugyféladminisztracié és szamlazas

Feliigyeleti rendszerek Fraud management
Hibakezelés Adattarhaz

4 rq 7 =

Vallalatiranyitasi rendszer

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.




AA Infokommunikacios cégek informatikai rendszereinek
_AA fobb funkcionalitasa 1.

16 o
= Tavkozlési rendszerek

» Ugyfelek és szolgaltatasi paramétereik rogzitése

Ugyfélauthentikacio és authorizacio

Forgalmazas

Forgalmi adatok rogzitése

Hibajelzések (alarmok) generalasa

Forgalmazasi statisztikak
készitése

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.



Infokommunikacios cégek informatikai rendszereinek
N\ & fobb funkcionalitasa 2.

17 m
= Fellgyelet, hibakezelés

* Halézati elemek paramétereinek meghatarozasa

Kapacitaskihasznaltsag ellendrzése

Mindségi paraméterek monitorozasa

Hibajelzések detektalasa és elemzése

Hibaelharitas adminisztralasa, munkakiosztas

AAM Vezetéi Informatikai Tanacsad6 Zrt. | Www.aam.hu



Infokommunikacios cégek informatikai rendszereinek
_AAM fobb funkcionalitasa 3.

18

= Térinformatika, kapacitastervezés / mgmt.

* Haldzati, vallalati eszkdzvagyon foldrajzi nyilvantartasa, beavatkozasi
események kovetése

* Halb6zati eszkdzvagyon informacidinak atalakitasa uzleti informaciova
(Mely foldrajzi tertleten vannak még eladhatd kapacitasok? Hol kell az
eladasi tervek megvalositasahoz kapacitast fejleszteni?)

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.



Infokommunikacios cégek informatikai rendszereinek
RAAAA fobb funkcionalitasa 4.

19
= Ugyfél adminisztracié és szamlazas

» Ugyfelek és szolgaltatasaik / tarifacsomagjaik rogzitése

« Ugyfélauthentikaci6 és authorizacio

* Forgalmi adatok feldolgozasa
* bérleti dijak
* havi / iddszakos dijak
 forgalomtol fuggo dijak

* Interconnect elszamolasok

* Szamla-el6allitas

» (Ugyfélfolydszamla vezetése)
» Befizetések feldolgozasa

* Felszolitasok kezelése

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.



Infokommunikacios cégek informatikai rendszereinek
_AAM fobb funkcionalitasa 5.

20 m
= Ertékesitési rendszer, sales force management
* Opportunity-k kezelése

» Ugykovetés

Kockazatelemzés (fraud mgmt.)

Ajanlatkészités

Eladasok adminisztralasa

Ertékesitési jutalékok kezelése

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.



Infokommunikacios cégek informatikai rendszereinek
_AAM & fobb funkcionalitasa 6.

21 o
= Contact center

* Beérkezo hivasok fogadasa

* Automatikus valaszado rendszer (IVR)

* Hivaselosztas

* Problémak és kérések regisztracidja

» Szolgaltatasrendelés és -lemondas

e Teljesitménymérés

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.



Infokommunikacios cégek informatikai rendszereinek
RAAAA b funkcionalitasa 7.

22 n
= Adattarhaz, adatbanyaszat (altalaban)

* Ertékesitési adatok elemzése

* Forgalmi adatok elemzése

e Churn (lemorzsolédas) menedzsment
elemzések

* Marketing kampanyok sikerességének
elemzése

* Tarifacsomag modellezés

* Szolgaltatasmindségi paraméterek elemzése

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.




Infokommunikacios cégek informatikai rendszereinek
_AAM & fobb funkcionalitasa 8.

23
= Vallalatiranyitasi rendszer

* FOkdnyv

Szamlaérkeztetés és -utalas

Logisztika

Beszerzés

Bérszamfejtés

Kontrolling és tervezés

Projektmenedzsment

Nem haldzati eszk6zOk nyilvantartasa

(Ugyfélfolydszamla vezetés)

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.



NN Ezt milyen IT alkalmazasok tamogatjak?

\Kapacitésb6vités Szolgaltatas- Szamlazas
. z ., - nyujtas
—— Marketing Ertekesités /
SRS Ugyfélkiszolgala pénzbeszedés
fejlesztés

Funkcionalis tAmogaté tevékenységek (HR, Pénziigy, Beszerzés,...)

2/ e

Kapacitas- Marketing Sales force

menedzsment / tervezés | |informacios rendszer menedzsment

Térinformatika / Ertékesitési WM Contact center

konfiguraciés adatok rendszer
Tavkozlési o - . N . . .
el Mediation Ugyféladminisztracié és szamlazas

Feliigyeleti rendszerek Fraud management
Hibakezelés Adattarhaz

4 rq 7 =

Vallalatiranyitasi rendszer

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.




VaYaYA AN Banki informatika altalanos felépitéese

25 e

= Milyen informatikai rendszereket hasznal egy tipikus
pénzintézet?




NN Banki informatika iizleti miikodési modellje

26 e

enitge
iranyitas

Ertékesités és
ugyfélkiszolgalas

Kdzponti banki miveletek és | Adatkezelés |Kockazatkezelés és
bankiizemtan térvényi megfelelés

Online Marketing Hitelek
ATM Ertékesités Betétek
Mobil |Csatornamenedzsment Kartyak
Fiok Csatornafuggetlen Nagykereskedelem
Telefon tevékenységek Piaci mlveletek
Email Ugyfélmenedzsment Banki kereskedés
Video Ugyfélkiszolgalas Vallalati finanszirozas

Partnerek
Ugynokok
Piaci adatok

Portfoliokezelés
Treasury

Fizetések
Szamlak
Fedezetek
Banki
szolgaltatasok

Modellezés
Uzleti elemzése
Torvényi megfelelés

Termék- és
szolgaltatas-
menedzsment

Véllalati Emberi eroforrasok ESzallitdbmenedzsment Epuletmenedzsment Informatika
szolgaltatasok RYEIEY R e szénségkapcsolatok Tudasmenedzsment

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.




INININN\ Banki architektura - architektura modell

27 e
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Call center
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VaYAYA"A Spaghetti a la egy Magyar Bank ...

28
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VaYaYa¥a\ Banki IT rendszerek napi ciklusa

= Mi befolyasolja?
= [Uzleti szempontok
= Banki nyitva tartas / 7/24 mikddésU szolgaltatasok
= QOperacios szempontok

= Kilsé id6-ablakok (GIRO, VIBER, SWIFT, BET - cut-off) / Belsé id6-ablakok (B/O
feladatok)

= ASZF vallalasok
= Egyedi (nagyvallalati) igények
= Technologia szempontok

= TOmeges feldolgozasi feladatok id6igénye (EOD, EOQ, EQY)
= Technolbgiai fuggések

ONLINE

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.



INVNINN A banki architektura atalakuloban van...

A digita

1. Fejlédési irany Hagyomanyos Digitalis
Korszerl(l bank banki platform banki feliilet

30

IS bankok jovObeni felépitéese

2. Fejlédési irany

Uj bank

sy e | 6k ‘ Banki
3. Fejlédési irany : T , szolgaltatésokat
Képviseleti bank - — os;)slzegyuno >
W : atform

4. Fejlédési irany NE— i Te(I:j'(:s | n
Omni-Channel bank = —— bk fodier [N

UGYFEL

El6zmény nélkiili korszeri banki platform

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.



NN Azonnali Fizetési Rendszer (AFR)I

31

Valés idejd

teljesités \Z
GIRO

INSTANT

e ; - o o
U [ %Y - A 3 >

TR © IR E - P

AISP CISP PISP

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.



VaYATAYAN Energetika altalanos feléepitése

32 I

= Milyen informatikai, iranyitasi rendszereket hasznal egy tipikus
energetikai cég?

nW
7K l 0V

AlsS Slowas Mweld AlshSlowis .
ransz{oruatar CsaVewld {NM
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e mamy
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AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.



VATAYAAN

—

EXPORT IMPORT

T \
|

ATVITELI RENDSZERIRANYITO —>
TRANSMISSION SYSTEM
OPERATOR

TERMELOK

PRODUCERS —*

Az aram utja 1.

l’"“fmhz. v‘

------

EGYETEMES SZOLGALTATA
KERETEBEN VETELEZ0
FOGYASZTOK
CONSUMERS PURCHASING
UNDER UNIVERSAL SERVICE

ELOSZTOK
DISTRIBUTION
SYSTEM OPERATORS

T VERSENYPIACI FOGYASZTOK
COMPETITIVE MARKET

, ‘
Oy e ¥
e wrens -

o
KK

N

> CONSUMERS
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A rendszert iranyitja: .MI Rendszeriranyito

A

odaszallit

eloallit

igényel

3
halézat eréoma
fogyaszto ' elosztoi | atviteli | termeloi
: engedeélyes : engedélyes : engedélyes
fogyaszt : eloszt : atvisz : termel 4
hasznos P : : - : primer
(0 D+
energia | villamos | energia | energia
A magyar villamos energia rendszer szoros

kapcsolatban van a szomszédos orszagok villamos
energia rendszereivel. Magyarorszagon az igények
és az energiaarak alakulasanak megfelelben
jelentds mennyiségl villamos energiat exportal ill.
importal is.

1.

MAVIR 2.

. a keresked6cégekhez,

Az aram utja 2. (Erémii ->Otthon, Transzformator)

34

Az erom(i termeli az aramot,

amely az eloszté tarsasagokhoz kerl. Ezek a
tarsasagok felelések a magasfeszultégl
rendszerek fenntartasaért és fejlesztéséért.

. Az orszagos villamosenergia-rendszer felelds

a kereslet és kinalat egyensulyanak
fenntartasaért. Magyarorszagon a kozuzemi
nagykereskedén a Magyar Villamos Miivek
Zrt-n keresztll jut el a megtermelt aram
melyek azt a
fogyasztokhoz juttatjak.

[ A hatarkeresztezd tavvezetékeken ténylegesen mért villamosenergia-forgalom ]

SZLOVAKIA ‘ UKRAJNA
‘ 118

AUSZTRIA ‘ 9356,7 ’

‘ 5613,9

‘ 2566,7 0,8
154,3
547

1269,2 ‘

‘ ROMANIA
SZLOVENIA
12394
g 21,5
’ arar,1 ‘ ‘

HORVATORSZAG
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VaYaYa AN A szektor mitkodése, piaci szereplok - mult

Piacnyitas elott az MVM troszt, mint kdozizemi nagykereskedo latta el villamos-energiaval az
0sszes kdzlzemi szolgaltatot.

Kdzlzemi szolgaltatok 6 terlUleten biztositottak az energia ellatast. A piac liberalizacidja utan
ez a 6 terulet 3 befektetdi csoporthoz kerult:

= E.ON (E-Dunantul - EDE, D-Dunantul - EED, Tiszantul - ETI);
= RWE (ELMU, EMASZ?);

= EDF (DEMASZ)

Piacnyitas utani jellemzok:
= A piac liberalizacidja altal l1étre jott az egyetemes, = A régi, kdzizemi szolgaltatasbol alakult ki az

illetve a versenypiac. egyetemes szolgaltatas.
= A korabbi kdzlizemi cégek kettéosztodtak: = Az egyetemes szolgaltatok rendeleti aron
megalakultak a haldzati engedélyesek és a értékesitik az energiat meghatarozott arrés mellett.
kereskedd / egyetemes szolgaltato (USP - = A piacnyitas utan viszont a szabad arak
universal service provider) cégek. érvényesulnek a szabadpiacon vételezok szamara,
= Minden egyetemes szolgaltatasra jogosult ellentétben a fent emlitett egyetemes

fogyaszto kiléphet a piacra (feljogositott fogyasztd). szolgaltatashoz kapcsoldédd rendeleti arakhoz
= A fogyasztok nem egyszerre, hanem folyamatosan képest.

lettek a liberalizalt piac szerepldi. = Egy fogyasztd barmely kereskedotol vasarolhatja
= Kialakultak az egyetemes és a versenypiaci az aramot.
fogyasztok. = A koOzuzemi - szabadpiaci villamos

energiatermelés aranya kb. 60-40.

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.
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Egyetemes szolgaltatasra a lakossagi, valamint azon fogyasztok jogosultak, akiknek a
csatlakozasi teljesitménye nem magasabb 3*63A-nél, 20 m3/h csatlakozasi teljesitmény
alapjan. Az egyetemes szolgaltatok rendeleti aron értékesitik az energiat meghatarozott

arrés mellett.
= Gaz egyetemes szolgaltatoi engedélyes - MVM Next (az orszag teljes teruletére

Kiterjed6en)
. Tobb mint 55 ezer uzleti ugyfel
alasanak

MVM’ES Te onet.ka.elmu

iat eremosz re a
versenyplacon es az egyetei

= Az orszag legnagyobb multiutility kozmuszolgaltatOJanaI az ugyfe _<van
arra, hogy a foldgazt és a villamos energiat is egyetlen helyrdl vegyék igénybe

= Aram egyetemes szolgaltatoi engedélyes - MVM Next (az orszag teljes teriiletére
Kiterjed6en)
= E.ON Aramszolgéaltato Kft. (,sajat” elosztasi teriilet) - 2,6 millié Ugyfél / Egyiittesen 5
magyarorszagi regionalis aram- és gazeloszto-tarsasag
= (ELMU-EMASZ Energjaszolgaltaté Zrt. - (,sajat” elosztasi teriilet, 2021. augusztustél az
ugyfélkor atkerult az MVM Next-hez))

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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@ Versenypiac: Az egyetemes szolgaltatasra jogosultsagi szint folott a fogyasztonak kotelezd kilépnitk
a versenypiacra.

A fogyasztd minden olyan energiakereskedd cégtdl vasarolgat aramot vagy gazt, aki
rendelkezik aram és/vagy gaz versenypiaci szolgaltatasi engedéllyel

Szabad arak érvényesllnek a szabadpiacon vételezOk szamara, ellentétben a fent emlitett
egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddo rendeleti arakhoz képest. Egy fogyasztdé barmely
kereskedo6tol vasarolhatja az gazt és/vagy aramot

Minden nagy energiavallalat érdekkoréhez tartozik versenykereskedd (E.ON, MVM, eddig
ELMU), viszont megjelentek a kisebb energiakereskedd cégek is, pl. E2, CYEB, ALTEO, JAS, ill.
az E.ON-bdl kivalt Audax

“g- Halézati szolgalat6i engedélyes (DSO):
Az elosztohalozat-izemeltetd olyan hatosagi engedély birtokaban és

szabalyozott keretek ko6zO6tt mikodd villamosenergia-ipari, illetve

{:} foldgazipari vallalkozas, mely a mukodési engedélye szerinti terlleten

% egyeduliként jogosult és egyben koteles ellatni a felmerllt fogyasztoi
igényeket.

Elkerlilendd az infrastrukturalis parhuzamossagokat, nemzetgazdasagi
szempontbol természetes monopodliumnak mindsullnek, igy a teruletiikon
kizarolagosan végzik tevékenységliket (teruleti monopolium)

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.
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Villamos energia elosztol engedélyesek

EON
s . EMASZ Tiszantull

GYR kozos
Ossz. halézathossz* oszlopsor
(km)

E.ON

KoF  30.200km  1.200km 4%

E.ON
KIF  31.800km  17.453km  55%
ELMU- 11.630km 791km %
EMAsZ 17.718km 9.533km  54%
k0F  11.375km 626km 6%
NKM
KIF 15.559km 5.756km  37% . - P
SZL0L uzem U $23) 2elekes Pla CI StrUktura (2022l)
RO L2 kazépfesziltségd villamos halozat Tranzakcio utani elosztéi teriiletek — -2022

KIF = kisfesziltségd villamos halozat

. A tranzakcié eredményeképpen az ELMU halézati teriilete az
E.ON Hungaria Csoportba integralédik, mig az EMASZ az NKM
Csoporthoz keril

. Az OPUS Global a TITASZ akviralasaval lép be a
villamosenergia-elosztdi piacra

Forras https://nmhh.hu/dokumentum/215849/8 Eon prezentci NMHH ptetti frum v1.pdf

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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Halbzati szolgalatoi engedélyesek
(DSO) - 2019

Halbdzati szolgalatoi engedélyesek
(DS0) - 2021

o
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= Az energetika iparag volt az elsd, ami széles korben automata
megoldasokat alkalmazott. Igy mara minden automatizalt.

= A modern energetikai rendszerek szorosan kapcsoldédnak az ipari
architekturahoz, ami a hacker-ek szamara jo célpontot biztositanak, igy a
cyber security esetek €s célpontok ebben az iparagban igen gyakoriak.

u Kaspersky report (2017):
38,7% of those energetics companies which uses Kaspersky solution were
attached at least once in 2017.
= Other sectors: 26-30%
= Most affected countries: 1. Vietnam, 2. Morocco, 3. Indonesia, 4. China

= In the above 4 countries min. 50% of all computers in energy industry were
attacked.

= Not all reported vulnerabilities have been corrected...
= Termelés elorejelzés
= Elszamold rendszer (tdzsde)
= Monitoring
= Mérok (hagyomanyos, okosméro stb.)
= ERP, Szamlazo

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.
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Milyen informatikai rendszereket hasznal egy tipikus
médiaszolgaltato cég?

IHEEEREp==uguEEEENl

i il

EIIE o
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gyartas elosztas szolgaltatasok marketing adminisztracio
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< fejlesztés miisoridd tervezés
g Médiaszovetségek kezelése
Szezonalis miisoridé tervezés Elé-értékesités tervezés Kampany stratégia Uzletig tervezés
= 2R = . P Uzleti teljesitmény
-y Szerzodéskezelés Miisorterv ellenérzés iesftmé dvetés és -
4 ;iljssé:meny kovetés s Vevé kapesolatok kezelése menedzsment
5‘ ?(,Js?rletl i,ldaSOk/ Sorozatok Hirdetések jovahagyasa Tarscég menedzsment
z Jovahagyasa
Gyartasvezetés Tarscég kapcsolatok kezelése Szerz6dés ligyintézés Kampany kovetés ?;e;i:zfgzﬁrﬁ?‘lizzi duals)
Gyértés finanszirozds Adas/lejatszasi mindség Jogi és s%'al,)alyozam
Hirdetés iigyintézés Nyilvanossag kovetés
Szerz6i jogok kezelése Munkakapcsolatok
§~ P Musorszorasi lehetosegek es | |Pr0dukci6/ Uzemeltetés mgmt.
L Szerzddéskotés tervezés Adas proméciok végrehajtasa
S- . L, Hirdetés értékesités és |Treasury és kockazatkezelés
N Szerkesztéséei tervezé Adatformatum / lokalizacio S |S imvitel és f6ko
E'. zerKkesztdségi tervezés Viltozé proméciok zamvitel és fokonyv
@« Bejovo logisztika végrehajtasa |Beszerzés

Elé-gyartasi munkak

Gyartasi munkak

Uto-gyartasi munkak

|M1’is0rszérés |

|M1’iholdas miisorszoras |

|Térsce’gek logisztikaja |

Tartalomkezelés

Nézettségi elemzések (Audience Research)

|Létesitmény-/eszkiizgazdélk.

|Emberi erdforras menedzs.

Barter-iigyletek kezelése

Marketing miikodtetése

|IT rendszerek és iizemeltetés

| Passzivak

Kifizetések, szamlak
egyeztetése

Fogyasztéi szolgaltatasok

| Aktivak

|Részesedések/maradvényért.

Stratégiai megkiilonboztet6 teriiletek

Magas koltségii teriiletek
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Misorstruktura, miisorterv

RTL2 Programmstruktur - Erste Woche - Wochentags RTL2 Programmstruktur - Erste Woche - Wochenende

AAM Vezetoi

Termin Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Termin Samstag Termin Sonntag
Mi Corazon Insiste Mi Corazon Insiste Mi Corazon Insiste Mi Corazon Insiste Mi Corazon Insiste Corazon Valiente
5:30 Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortz 4:00 Wiederholung 4:00 Wiederholung
(Series) (Series) (Series) (Series) (Series) (Series)
Corazon Valiente Corazon Valiente Corazon Valiente Corazon Valiente Mi Corazon Insiste Corazon Valiente
6:30 Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages 5:00 Wiederholung 5:00 Wiederholung
(Series) (series) (series) (Series) (series) (series)
Corazon Apasionado Corazon Apasionado Corazon Apasionado Corazon Apasionado Mi Corazon Insiste Corazon Valiente
UED Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages 6:00 Wiederholung 6:00 Wiederholung
(Series) (Series) (Series) (Series) (series) (series)
Elveda Derken Elveda Derken Elveda Derken Elveda Derken Mi Corazon Insiste Corazon Valiente
8:30 Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages 7:00 Wiederholung 7:00 Wiederholung
(Series) (series) (Series) (Series) (series) (series)
White Collar White Collar White Collar White Collar Mi Corazon Insiste Corazon Valiente
B30 Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages 8:00 Wiederholung 8:00 Wiederholung
(Crime Comedy Series) (Crime Comedy Series) (Crime Comedy Series) (Crime Comedy Series) (Series) (Series)
The Pr q The Pretender The Pretender The Pretender Houseparty Naughty or Nice
10:30 3 ung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages 9:00 Wiederholung 9:00 b
(Action series) ! N y (Romantische film)
(Action series) (Action series) (Action series) (Comedy- film)
men The Pretender The Pretender The Pretender The Pretender 11:05 Fever Pitch 11:15 Home Fries
(Action series) (Action series) (Action series) (Action series) (Romantische film) (Comedy - film)
1230 Vacsoracsata - binnerkampf  Vacsoracsata - binnerkampf  Vacsoracsata - dinnerkampf  Vacsoracsata - binnerkampf 13:00 Remington Steele 13:00 Remington Steele
- W erholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages - N N - N
(Action comedy series) (Action comedy series)
(Gastroreality)
15 Friends Friends Friends Friends 14 Burn Notice 10: Burn Notice
3:30 Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages Wiederholung Vortages 4:00 " 4:00 <
(Comedy series) (Comedy series) (Comedy series) (Comedy series) (Crime seies) (Crime series)
14:00 Corazon Apasionado Corazon Apasionado Corazon Apasionado Corazon Apasionado Corazon Apasionado 15:00 Breaking the Magician's Code 15:00 Privileged
(Series) (Series) (Series) (Series) (Series) (Series) (Comedy series)
15:00 Elveda Derken Elveda Derken Elveda Derken Elveda Derken Elveda Derken 16:00 Da\r\c:ﬂg ‘\lv!th the star 16:00 . ?z}el‘
: (Series) (Series) (Series) (Series) (Series) : Wiederholung von 3. Serie B wieaerholing
(Dance show) (Series)
16:00 Corazon Valiente Corazon Valiente Corazon Valiente Corazon Valiente Corazon Valiente 18:00 Who Wants to Be a Millionaire? 17:00 Ezel
! f Wiederholung R Wiederholung
(series) (series) (series) (series) (series) A .
(Quiz show) (Series)
: : - I : : : . : . Forré nyomon o
17:00 Mi Corazon Insiste Mi Corazon Insiste Mi Corazon Insiste Mi Corazon Insiste Mi Corazon Insiste 19:00 Wiederhor 18:00 Who Wants to Be a Millionaire?
(series) (series) (series) (eries) (series) (Weekl\;’;:::r:\e(;‘a‘;aznneb (Quiz show)
18:00 Vacsoracsata - pinnerkampf ~ Vacsoracsata - pinnerkampf ~ Vacsoracsata - innerkampf Vacsoracsata - pinnerkampf  Vacsoracsata - binnerkampf 20:00 Ezel 19:00 Dancing ‘:”ﬂT the star
(Gastroreality) (Gastroreality) (Gastroreality) (Gastroreality) (Gastroreality) (Series) :“S:":e';:x)"
19:00 Friends Friends Friends Friends Friends 21:00 Ezel 21:00 I love Gjoni
(Comedy series) (Comedy series) (Comedy series) (Comedy series) (Comedy series) (series) (Reality show)
Modern Famil Modern Famil Modern Famil Modern Famil Modern Famil Fever Pitch 7 Tage - 7 Kopfe
19:30 v \ \ 4 \ 22:00 Wiederholung 22:00 8 P
(Comedy series) (Comedy series) (Comedy series) (Comedy series) (Comedy series) ﬁl‘m) (Actual talkshow)
TR White Collar White Collar White Collar White Collar White Collar B Privileged BT H"’T‘j F‘"es
(Crime Comedy Series) (Crime Comedy Series) (Crime Comedy Series) (Crime Comedy Series) (Crime Comedy Series) (Comedy series) Wiederholung
(Comedy - film)
21:00 Who \'N'ants.to Be a W‘?M"I:?%ei -(7w Iff)spfe‘ ) Forré nyomon Who \'IV'ants.to Bea o0:55 Bt.:“r:vwo‘tlv{:e 05 Btf,‘r.',',,",\,‘:t,',c,e
Millionaire? Viederholung vorises Sonntas (Weekly crime magazine) Millionaire? . ederholung Viederholung
N (Actual talkshow) v ] party (Crime series) (Crime series)
C dy- fil i il
22:00 Chase Terra Nova The Forgotten Journeyman (Comedy-film) 1:55 Rem‘lng‘t?n‘ SFeeIe 1:45 Remlnito? Steele
(Action crime series) (adventure series) (crime series) (Sci-fi adventure series) Wiederholung Wiederholung
(Action comedy series) (Action comedy series)
23:00 RTL Il News RTL Il News RTL Il News RTL Il News RTL Il News
Modern Family Modern Family Modern Family Modern Family Modern Family
23:30 Wiederholung Wiederholung Wiederholung Wiederholung Wiederholung
(Comedy series) (Comedy series) (Comedy series) (Comedy series) (Comedy series)
Vacsoracsata -pinnerkampf ~ Vacsoracsata - pinnerkampf ~ Vacsoracsata - binnerkampf Vacsoracsata - pinnerkampf  Vacsoracsata - binnerkampf
0:00 Wiederholung Wiederholung Wiederholung Wiederholung Wiederholung
Chase Terra Nova The Forgotten Journeyman Forré nyomon
1:00 Wiederholung Wiederholung Wiederholung Wiederholung Wiederholung von Mittwoch
Action crime series] adventure series] crime series) (Sci-fi adventure series) (Weekly crime magazine;
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45 e
1. Médiaszolgaltato adja a média jelet:

= Mdusorterjesztonek kozvetlenul
=  BIX-be viszi a jelet tovabbi elosztasra

2. Mdusorterjeszto tovabbitja a jelet:
= Mduholdon keresztul fogyasztonak vagy tovabbi misorszolgaltatonak
=  Szabadon foghato jelként (DVB-T) tovabbitja fogyasztonak vagy tovabbi
musorszolgaltatonak
3. Nézo fogja a jelet
= Mduholdvevovel
= Digitalis antennaval
= Kabellel

AAM Vezet6i Informatikai Tanacsado Zrt. www.aam.hu
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= Universe:
= 3945 728 televizids haztartas (legalabb egy mikodoképes tévékészUlék van,
amelyhez kapcsolodik antenna)
= 9027 531 televizidés haztartasban él6 4 évesnél idosebb személy

= Panel mérete:
= 1040 haztartasra épuld mintavételezés (2400 minta all rendelkezésre)

= |nstallalt méromdiszerek szama:
= 2395

= Meért csatornak:
= digitalis (korabban analog) foldi vétel, digitalis egyedi mihold, analog kabel,
szolgaltatoi digitalis mahold, digitalis kabel, IPTV, DVD, video, videojaték valamint
egyéb TV hasznalat

= Technolégia:
= UNITAM rendszer (CTS - Tartalom Kdvet6 Technologia)

= Adatlekérdezés:
= Vezetékes- és mobiltelefon halézaton keresztul

= Adatszolgaltatas elso éve: rlle] SCH

= 1993 @ & @ & 8 ® @& 8 @
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IT rendszerek:
Jogkezeld, jog nyilvantartd
Hosszu és rdvid tavu tervezd
Adasutemezo
Szerkeszto, vago (Promo, Film)
Film archivum
Nézettség mérod, elemzo, tervezd
Reklam tervezo és optimalizalo
Szamlazoé
OTT

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.
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Nézettségi elemzések (Audience Research)

|Létesitmény-/eszkiizgazdélk.

|Emberi erdforras menedzs.

Barter-iigyletek kezelése

Marketing miikodtetése
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|Részesedések/maradvényért.
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VaYaYaYa\

Jelentkezés:

hr@aam.hu

7 REASONS WHY YOU SHOULD CHOOSE US...

You will work on a variety of consulting assignments

You will get to know new clients, sectors and
professional disciplines constantly

You can learn from the best experts in their field
You can work in a knowledge-oriented, dynamic team

Your professional development is guaranteed; we offer
you a well-defined, achievable career path

You can participate in complex international projects

It s important for us that
you maintain a work-life
balance =

'\
\

internatiol

AAM Vezetdi Informatikai Tanacsa

WHY IS AAM THE BEST CHOICE?
WE GIVE YOU 14 REASONS:

AND 7 REASONS WHY WE WANT YOU.

Bsc. or Msc. Degree in Computer Science, any [T
related major or Economics / Engineering, students in
their final year are also welcome

Fluent English - both written and spoken

Interest in Consuiting / IT projects

Continuous learning is valuable for you and you are a
fast learner

Excellent problem-solving and communication skills
Flexible and able to work independently

Work abroad if you are open to it
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AAMCONSULTING

Koszonom a
figyelmet!

Ivédy Balazs (ivady.balazs@aam.hu)

Mérnoki menedzsment BMEVITMMBOS3 - 341 2023. oktober 17.
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