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A VEZETES ERTELMEZESEI

a vezetés targya szerint

1. Szervezetek (vallalatok, intézmeények...) vezetése:
- Szervezetbe rendezett tevékenysegek vezetése
+ Ugyvezetés/management, (~igazgatas); ugyvezeto, fonok
+ Jelleg: formalizalt viszonyok, hierarchia, hatalomérvényesités
« Cél: szervezeti eredmény

2. Emberek, embercsoportok vezetése:
« Utmutatas: a vezetd az, aki a tobbiek élére all, utat mutat
 Személyes vezetés/leadership, (~iranyitas); vezeér, iranyito
« Jelleg: informalis viszonyok, tekintély, karizma, befolyasolas
« Cél: elégedett kozosség (munkatarsak), valtozasok elérése

3. Gazdasagi tarsasagok vezetése:
« Dontéshozé testuletek (5...11 f6) a tulajdonosok képviseletében
« Tarsasagiranyitas/governance, (~kormanyzas); elnok, szavazas
« Jelleg: egyuttmiikodés, kompromisszum, egyensulyozas
« Cél: erdekcsoportok igényeinek kielégitése, tobbség
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SZERVEZETEK VEZETESE
MENEDZSMENT/UGYVEZETES

A szervezeti célok kitlizése és sikeres megvalositasa,
ennek érdekében:

- feladatok meghatarozasa és megoldasa,
« eroforrasok megszerzése és hasznositasa

Szervezet: szervezetbe rendezett tevékenységek
(vallalat, intézmény, kormanyzati szerv, civil ....)

Célok: mennyiségi, minoéségi (valtoztatasok, idétav)
Feladatok: operativ és stratégiai (ki, mit, mikorra; miért, hogyan?)
Eroforras: targyi (eszkoz, anyag, szoftver, kornyezet...),

human (munkaeré, tudas...)
pénzugyi (készpénz, ertékpapir, hitel...)
specialis (frekvencia, azonositok...)

Tomoren: szervezeti célok sikeres megvaloésitasa
- az uzleti életben : uzleti siker elérése
- mérnoki vezetés: technolégiak, termékek és innovaciojuk sikerre vitele
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Az IT/ICT menedzserek alapveto uzleti prioritasai

Vonzd
és oOrizd
ugyfeleid

Maximalizald

S Epits e
a teljesitmeényt, a apilis égsy
jovedelmezdséget, in?lovativ
és a verseny-
y szervezetet

képességet

enedzseld
a kockazatot,
fejleszd az
egyuttmikodési
készséget és
az iranyitast

Javitsd a
kritikus vallalati
és technologiai
folyamatokat

Fejleszd
a munkaero
hatékonysagot

[Gartner]
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AZ UGYVEZETES JELLEGZETESSEGEI

« Szervezetfiiggb: a szervezet tipusa, mérete, allapota, tulajdonosai
« Kornyezetfuggo: jogszabalyi, gazdasagi és piaci helyzet

(verseny vagy monopolium, konjunktiura vagy recesszio, mas szereplok...)
* Poziciofiiggo: a munkakor szintje, jellege (témavezeto... vezérigazgato)

* Rendszerjellegii: szabalyozott eljarasok és sok rutin és szokvany
 Viszonylagosan szabvanyosithatatlan: eseti ugyek és dontések
» Korlatozott racionalitas: dontések info/tudas és id6 hianyaban is

- Osszetett: miiszaki, gazdasagi (pénziigyi, szervezési),

jogi (torvények, szabalyozas), human (pszicholdgia, szocioldgia)
* Fejl6dé és adaptiv: tanulas, tapasztalas, korulmények valtozasa
* Dualis: kombinalja a szervezetben a megtartast és a valtoztatast

(az értékek megorzése és az értékteremtés megujitasa)
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A VEZETOI TEVEKENYSEG OSSZETEVOI

Témavezet6tol a vezérigazgatoig
,,A vezetok 7 Sapkaja” Téma | Kozép | Felsé6 | Csucs

vezeto

Emberekkel valo foglalkozas (people)
(tanitas, segités, gondoskodas, értékelés, motivalas, coaching...)

Kommunikacioé (communication) 15%

5...30

(sz0, iras, erzelem, megjelenés, kapcsolat, targyalas, imazs...)

Cselekveés, munkaszervezeés (action)
(megtorténjenek a dolgok, munkaterhelés és feltételek...)

Adminisztracio (administration)
(tervkészités, egyeztetés, jelentés, teljesitésigazolas...)

Uzleti tevékenység, vallalkozas (business)
(Uzletszerzés, -fejlesztés, Uzleti teljesitmény biztositasa, ...)

Iranyitas és felelosségvallalas (direction)
(Utmutatas, fokuszal, valtoztat, szabalyoz, kotelezettség...)

Aggodas, toprengés, meditalas (anxiety)
(odafigyelés: hataridd, keretek, valtozasok; eshetség kezelés..)
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A menedzsment feladata:

a szervezeti célok sikeres megvalositasa

SIKERESSEGI , ,
KOMPONENSEK Eredmenyes Hatekony
A r
Rovid PRODUKTIV ADMINISZTRATIV
funkcionalis szisztematikus

tavon, jelenben

Teljesitmény
(ceélt, igényt teljesit)

Szervezettség
(szervez, tervez, szabalyoz)

Hosszu
tavon, jovoben

ELEBEVAGO
vallalkozo
Proaktivitas
(elbrelatdéan cselekszik)

INTEGRALO
kooperativ
Egyuttmiikodés
(csapatta egyesit)

PAEI képesseg a menedzsment teamben!
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Vallalati/vallalkozasi funkciok
hozzajarulasa a sikerességhez

SIKERESSEGI . . . .
KOMPONENSEK Eredményesség Hatékonysag
P A
Rovid Miikodtetés Konyvvitel
tavon, jelenben Ertékesités Informatika
Szolgaltatas Igazgatas
E I

Hosszu
tavon, jovoben

Marketing
Miszaki fejlesztés
Vallalkozasinditas

Emberi eroforras fejlesztés
Vezetési kultura
Stratégia

PAEI funkciok a menedzsmentben!
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Onértékelés: erésségeink, gyengeségeink

SIKERESSEGI
KOMPONENSEK

Eredményesség

Hatékonysag

Rovid tavu

Pp-

PRODUKTIV
teljesitmény orientalt

Aa-

ADMINISZTRATIV
szervez, rendszerez

Hosszu tavu

Ee-

ELEBEVAG/PROAKTIV
vallalkozo szellem

INTEGRAL/KOOPERAL
csapatepito

A teljes PAEI képesség meg legyen a vezetoi teamben!
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A VEZETES
HAROM
DIMENZIOJA

Egy vagy tobb
sikerességi komponenst
tamogatnak !

V(4

Vezetoi feladatok

(szerepek, funkciok)

* tervezés, szervezés
* szabalyozas, koordinalas
* ellenérzés, értékelés, csapatépités
* hatalomgyakorlas, informalas
* tajékozodas, K+F+l

A szervezetek
életciklusa
soran valtozik!

Vezetési helyzetek

(a szervezet tipusa, allapota,
jogi, gazdasagi kornyezete,
a dontés korulményei)

« vallalkozas alapitas, fejlesztés
* miikodtetés, racionalizalas

* novekedés, atalakitas
* valsagkezelés, fuzié
* megsziingés...

* projektmen’t, biztonsag
- stratégia...

A kivalasztas a vezetési
stilus és kultura

g . , fliggvénye is !
ezetesi modszerek
(eszkozok, eljarasok, technikak)
* dontés-elokészités
- stratégiai tervezés
* Uzleti tervezés és kovetés
* informatikai tamogatas
« human-eréforras fejlesztés
* marketing, pénziigy
« kommunikacio..

\
3
N\
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VEZETESI MODSZEREK
A MERNOKI VEZETOI TEVEKENYSEGBEN

A vezetési modszerek, eszkozok altalanos célja a menedzseri funkcidk/vezetoi feladatok
ellatasanak tamogatasa, kiulonosen:
» dontés-el6készités, dontéstamogatas
(Pareto, STEP, gazd. szamitasok, adatelemzés, mesterséges intelligencia....)
- stratégia tervezése, menedzselése
(SWOT, BCG matrix, Balanced ScoreCard, Magic Quadrant, szervezetatalakitas...)
* projektmenedzsment
(projekt terv, PERT médszer, Gantt diagram....)
« kommunikacios feladatok
(értekezlet-vezetés, pl. hat gondolkodé kalap; érvelés....)
 progresszidosegitd, megoldaskeres6 médszerek
(iranykijelolés, pl. SMART mddszer; brainstorming, lateralis gondolkodas...)
- személyzetfejlesztés, csapatépités
(munkastilus elemzés, pl. Vogelauer-kerék; teljesitményértékelés, PAEI....)
» vezetoképzés
(coaching moédszerek, onmegismereés, konfliktus-kezelés....)
» specialis mérnoki menedzsment eszk6zok
(termelés optimalizalasa, szolgaltatas- és halézattervezés, logisztikai tervezés;
trendelemzés, technolégiavalasztas, pl. Hype diagram; vezet6i informacids rendszerek...)
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NEHANY FONTOS MERNOKI MENEDZSMENT MODSZER

Pareto moédszer:
Tényezok/teendok rendszerezése, osztalyozasa fontossaguk (A, B és C
prioritas) szerint: kevés fontos A, tobb kevésbhé fontos B, a legtobb a C.

STEP/PEST analizis:

A makrokornyezet elemzésének strukturalasa, pl. egy projekt elinditasakor.
Fontos, hogy minden szempontot megvizsgaljunk.
Négy oldalt kulonit el:
« tarsadalmi /ugyfélkor demografia, iskolazottsag, kultura, mobilitas/ (S),
« muszaki /technoldgiai szint és trend, infrastruktura/ (T),
« gazdasagi /GDP, piac, arak, beruhazasi feltételek, munkaerd, bérek/ (E)
« politikai /kdzigazgatas, torveényi hattér és elbirasok/ (P).

Ujabban a természeti kérnyezeti (E) oldalt hozzaveszik: STEEP,
esetleg a jogi/szabalyozasi (L a P-bdl) és
az oktatasi (E az S-bdl) oldalt is elkulonitik: STEEPLE.
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SMART (okos) célkitlizés:
Milyen legyen a célok/feladatok megfogalmazasa?
S Specifikus: a cél/feladat konkrét (személyre szabott) megfogalmazasa
M Meérhet6: az elérehaladas és a cél elérésének megallapitasa
A Attraktiv: vonzo, (Relevant), fontos, aktivitasra serkentd, amiért tenni is kell

R Realis: elérhet6, (Achievable), teljesithetd, amire rahatasunk van
T Tervezhetd: adjon meg hatarid6t, Utemezést (time-bound, timing)

Hat gondolkodo kalap modszer (Edward de Bono, maltai pszicholégus, 1985):

Ertekezletvezetést segiti: vitazas helyett a téma/probléma korbejarasa;
mindenki minden oldalrdl kozelitse meg a témat/problémat:

téenyek, adatok felsorakoztatasa, érzelemmentesen

* Piros kalap: erzések, megérzesek, érzelmi nézépont

« Zold kalap: kreativitas, oOtletek, alternativak, lehetdéségek gydjtése
ertekeket, elébnyoket keresunk, miért jo

* Fekete kalap: veszelyek, nehézségek kutatasa, kritikus megitélés

« Kék kalap: atfogo gondolkodas (egy kalap ala vesz): célok;

osszehangolas, (rész)osszegzeés, (resz)eredmeny kimondasa

A kalapok sorrendje nem kotott, visszatérések lehetségesek
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Lateralis gondolkodas (Edward de Bono, 1967):

Alternativ megoldasok kreativ, tudatos generalasanak modszere.
Agyunk dominans sémakban gondolkodik, rutinokat kovet.
A lateralis gondolkodas segiti az ,,oldal/keresztiranyu” kilépést a sablonosbdl, uj megkozelités kereséset.
Nem kell feltétlenul ,megmaszni” az elénk halmozodott problémahegyet, ha meg is lehet keruini.
Fejleszthetd képesseég, tanulhatd. Eszkozei:
« Kimozditas, provokalas: tudatos kibillentés a ,stabil egyensulybol™:
» keruld ut keresése: a probléma szegmentalasa, a megoldaselemek uj kombinalasa, Iépéscsere;
az allitas kiforditasa, annak bizonyitasa;
» atértékelés: nézbpontvaltas, prioritasadas/valtas, lényegkiemelés;
» huszarvagas (egyszerisités);
» gondbdl erény kovacsolasa (kiterjesztés);
» vagyalombodl/idealisbdl kiindulas.
* Legyezodelv: teljes megoldaslista felallitasa:
» ceél — gondolkodasi iranyok — megvalodsitasi elvek — kivitelez6 otletek lépcsbzetes kibontasa;
» lehetb6ségek matrixba rendezése szempontparok szerint.
« Asszociacid elosegitése: mas/véletlen kezdépontbdl valé ujragondolas:
» Veéletlenszerlen valasztott szavak;
» szinonimak, idegen nyelvi valtozatok;
» figyelem elterelés (térjunk ra vissza 1-2 napirend utan, darts);
» Kreativitasi problémalista kifliggesztése.
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Vog elauer munkastiluskereke (WernerVogelaurer osztrak mestercoach, 2008)
Munkastilus-elemzés nyolc kulld6 mentén, négy ellentétpar szerint

Figyel, hogy mi torténik
vagy torténhet a jovében,
nyitott az ujra, erdeklodése
a jovore iranyul

Aktivan kbzeliti a dolgokat,
onallb, megragadja
a lehetésegeket

Atlatia az egészet,
attekinthetésegre térekszik,
Osszefliggesekben, nagyobb
ivekben gondolkodik

Kezdeményezd

R ) Generalista _ Ertékelés 0 és 5 kézott

endre Vizionalé
toérekszik,
ontos, :
ggzakt Figyelemmel N
sémakhoz kiséri a helyzetet,
igazq?(ikl: Rendszerezd ggg#téngg az
sémaka ,
készit rugalmas, kreativ,
Iogiké’ra szabad teret
épit igényel, spontan,
Meg6rzd Specialista emocionalis
e L
Szivesen tekint vissza, £
azt tekinti mércenek, Alkalmazkodo Reszletek kdétik le, csiszolgat,
fnzgéﬁé’;’gm”ggﬁ Golgokat Kivar, alkalmazkodik, konkretizal, észreveszi az
tamaszkodik az elért felkérésre cselekszik, pr?ehlbézgagkse%k ISO(/éotrzzan
\_eredményekre déntéseket atengedi gy-egy yseg
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Milyen legyen
afonokom/munkatarsam/egy kutato-fejleszté/egy projektmenedzser?

Aktivan kbzeliti a dolgokat,

Atlatja az egészet, 6nallo, megragadja a Figyel, hogy mi torténik
attekinthetéségre torekszik, lehetOsegeket vagy térténhet a jovében,
8sszefiiggésekben, nagyobb Kezdeményezo nyitott az djra, érdeklédése

ivekben gondolkodik
Generalista

a jovore iranyul
Vizionalo

. : Figyelemmel
Rentdre toreklftZIk, kiséri a helyzetet,
pontos, egzakt, egyutt halad az
sémakhoz  Rendszerezé [--1-1@t- Intuitiv eseménnyel, rugalmas,
igazodik, kreativ, szabad teret

sémakat készit, igényel, spontan,

logikara épit emocionalis
Meg6rzé Specialista
Szivesen tekint vissza Részletek koétik le, csiszolgat,
azt tekinti mércének, Alkalmazkodo konkretizal, észreveszi az
szeretné megérizni a Kivér. alkalmazkodik, apro hibakat, sok idét szan

megteremtett dolgokat, egy-egy tevékenyseégre

tamaszkodik az elért felkérésre cselekszik,
eredményekre dénteseket atengedi
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A Vogelauer-féele munkastilus-elemzés alkalmazasa

Az ellentétparok 0sszevonasaval a kiegyensulyozottsagot és a dominanciat méri, ahol a szélsé (5)
ertekek mar negativan extrémek: diktator, utopista, kaotikus, aprolékos, megalkuvo, tradicionalista, birokrata, elvont.
Sajat magunk (énkép), munkatars, barat (tukor)

Cél: személyiségfejlesztés (diagnozis, iranykijelolés), csapatepités

Kezdeményezo

diktator

Generalista

absztrakt, elvont V|Z|onalo,

jovobe tekinto
utépista

Rendszerezo [-- Intuitiv, spontan
buirokrata kaotikus
Ertekmegorzo, Specialista
multba tekinto aprolékos

4 . tradicionalista ,
Pelda: Alkalmazkodo

@ Mdszaki kutato-fejleszté passziv, megalkuvo
@ Projektmenedzser
@ Csucsvezetd
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