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Mernoki menedzsment mint diszciplina

Meérnoki menedzsment (Engineering Management, EM)
a mernoki tudomanyok és a vezetéstudomany otvozete, hid kozottuk, amely
a mernoki tevekenyseg menedzselésével, a mérnbkseég sikerre vitelevel foglalkozik,
beleértve technologiak es termékek kitalalasanak, elméletuk kigondolasanak,
tervezésének, kifejlesztésének, létrehozasanak és mikodtetésének, ill. hasznalatanak

— a mernoki teruleteken kozos — modszereit, szervezeti megoldasait és IT tamogatasat,
0sszehozva:

« egyrészt a miszaki probléma-megoldo ismereteket,
* masrészt a szervezeési, tervezési és human menedzsment ismereteket.

Mérnoki tudomanyok Vezetéstudomany

Mérnoki menedzsment )

EM egy mérndki teriileten: a mérndki tevékenység menedzselése egy szakterlleten,
a szakterulet technologiainak es innovacidjanak menedzselése.

Példaul: az informacios és kommunikacios technologiak (ICT) szakterulet, beleértve:
az internet, az elektronikai €s mediatechnologiak, a mesterseges intelligencia.
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Meérnoki menedzsment mint

« szemlelet (tobboldalu megkozelites) és
e eszkoztar, iIsmeret

arra sarkall, hogy

» szakmai kivalosagoddal, vagy

» csapatepito kepessegeddel, vagy

» kreativitasoddal,

hogyan hass, legyen kisugarzasod, és
tegyen elismert miszaki vezetove
(engineering leader).
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Munkahelyi sikeresseég

A mernbk eqy kbzbsségben alkoto ember.
Sikeressegehez fontos:
» a technologiai trendek és a piac mukodéesenek megertése,
 a vallalati folyamatok ismerete,
« az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasa,
 masok és sajat magunk menedzselésének képessége.

Egy USA munkaadodi felmeres, mernoki munkakdrokben:

1. Kivalo szakértelem ES munkahoz valdé hozzaallas:
professzionalizmus és munkaetika/elkotelezettseg

2. Kommunikacios, meggy0z0 keszseg:
szobeli, irasbeli, szamitogepes, angol

3. Egyuttmukodo készseég: csapatmunkaban valo reszvetel,
nyitott mdszaki, gazdasagi és ugyfél szemlélet

4. Problema-megoldo keszseq:
Innovativ, kritikus gondolkodas
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MM temakorok és sulypontok

Mérnoki menedzsmentrol altalaban: szerepe, modszerei

Stratégiai menedzsment: helyzet- és trendelemzés, iranyitasmutatas
Szervezetmenedzsment: vallalatok életciklusa, atalakitasa

Meérnoki vezetés a gyakorlatban: szervezeti kultura, vezetési stilus
Vallalatiranyitasi rendszerek, eréforrasok tervezése
Folyamatmenedzsment: az informatika a vallalati értékteremtésben
Innovacidmenedzsment: modellek, metrikak, szervezetek
Termékmenedzsment: termékek fejlesztése, piacra vitele
Tudasmenedzsment: a szellemi tulajdon védelme, hasznositasa

Az ICT szektor szabalyozasa: halozat, szolgaltatas, piac, tartalom
Magatartas szabalyozas: versenyszabalyozas, fogyasztovédelem
Nemzetkozi szervezetek, uzleti és szabalyozasi kulturak.
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Technolégiak,
termékek,
szolgaltatasok,
alkalmazasok

Gazdasag,
koltség, ar,
uzleti érték, ugyfél,
kereslet-kinalat

A meérnoki kornyezet

az ICT mérnokei és menedzserei szemszogébaol
Rétegek és dimenzidk
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Szabalyozas: er6forras,

verseny, biztonsag,
fogyasztéovédelem,
szellemi tulajdon

Vezetés,
szervezeés,
stratégia, motivacio,
konfliktuskezelés
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Egy vallalat piaci kornyezete

Tipikus érdekcsoportok, akik hatassal lehetnek a vallalatra, annak
mukodesere, eredményessegere:
* Vevok (kereslet, vasarloero)
» Beszallitok (kinalat, alku pozicid)
* Versenytarsak (fenyegetés, ?szovetségek?)
« Kooperalo Uzlettarsak (szovetségesek, alvallalkozdk)
« Munkavallalok (felkészultség, hozzaallas, hangulat)
« K+F+I szervezetek (fejlédési lehetdségek)
* Pénzugyi szervezetek (finanszirozas, biztositas)
« Tulajdonos (allam, magan, hazai, multinacionalis cégek)
« Kozigazgatas (minisztériumok, hatésagok, onkormanyzatok)
« Média (tajékoztatas, PR, koz0osségi média)
« Szakmai szervezetek (ITU, ETSI; MSzH, HTE, NJSzT, IVSZ....)
» Politikai partok (lobby)
« Tanacsado cegek (fejvadasz, marketing, szervezeés...), €s masok
Es mivel hat a vallalat a kdrnyezetére: termékeivel
Termék, az, ami a piacon kaphato és hasznot general az Ggyfélnek
(hardver, szoftver, szolgaltatasok)
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Termék értéklanc

Cél: Termék / Uzleti érték

Megvaldsitasa: egy vagy tobb vallalat/vallalkozas

Otlet, Fejlesztés, _y Ertékesités
koncepcio ™ tcirvezés W Gyartas (kinalat)
it ib
Fejlesztési ).| Gyartas- a Marketing
javaslatok [ | tervezés [T (kereslet)

Egy termék sikerességének fo tényezoi:
« Felhasznaldi elényok: funkcio, ar, mindseég, felhasznaldobarat, ugyfélszolgalat
. Ujszer(iség, tdbblet funkcid, technikai jellemzék, szabadalom
« Mennyire kompatibilis/standardizalt ?

 Marka, design, a termeék nyujtotta tobbletérzés

« Az ar és az érték/koltségek aranya (arrés)

A termékek sikertelenségének oka 85%-ban a téves piaci megitéles

Vevo, )
ugyféel,
fogyaszto,
felhasznald
& hely:
»PIAC”

\_ _/

MM - Bevezetés

Dr. Sallai Gyula



A DIGITALIZACIO MEGATRENDJE

Alapja: a digitalis technologia és az internet fejlodése,
a digitalis konvergencia:
az informatika, a tavkozlés és meédia osszefonodasa, konvergenciaja

A fajlagos koltségek tobb mint 40 éve csokkennek:

Funkcié Fajlagos/bitenkénti koltség
Tarolas ket évente felére csokken
Feldolgozas ket evente felére csokken
Atvitel masfél évenként felezddik

Kozos technoldgia és platform a 3 agazatban
« beszéd, adat, AV tartalom szamara egyarant (e-tartalmak)
 szinergikus kombinacidk, 0sszefonddasok
* integralt digitalis értéklanc a tartalomtdl a felhasznaloig
 Ujabb funkcidk (tartalomkeresés), a tarsadalom intelligens infrastrukturajat képezi
* a konvergencia-folyamat tovabb szélesedik (vertikumok)...
De: a jovot a termékek sikeressége, a piac szabja meg;
a szabalyozas gatolhatja/elosegitheti.... :
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Hattér:
Statusz:

A digitalizacio fazisai

A mikroelektronika dinamikus fejlédése (Moore torvény) Okos
A tavkozlési, IT és média (TIM) szektorok integralédtak, okoszisztémak
a hajtoéeré mar az adattomeg hasznositasa, Digitalis Tudas-
a mesterséges intelligencia adattudatos médszerei: nct a 5koszisztémak tarsadalom
gépi tanulas, mélytanulas " qe " g e Halozatos
4 . tarsadalom
, " S K O Nllefdllfkonrg'ltg?'?l\jla Human-centrikus,
. ita TIPSy nrokom, ) , adat és komplexitas
D \ g \ Korn;rr:‘:jusr;:fe(sos Digitalis szektor hasznositas: mesterséges
s Targyak bekapcsolasa intelligencia (Al).
) konvergenciaja (IoT), Az internet kiterjesztése

elkulonult
kommunikacios
szektorok
1
Analég
vilag Halozati funkciok
digitalizalasa és
integralasa
szektoronként
Hagyomanyos e
telefénia, ) ‘, §
, . 2 \ o .
aflatatvrfel’, 4 R | )
misorszoras
Tavkozlési
vilagkiallitas,
Genf 1977
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Kulonféle
e-tartalmak

egységes digitalis

(ISDN, 1Pv4)
kommunikacioja

Misorkoziés

Beszédkozlés

Internet, V. Cerf, 1969
B-ISDN: 1980
GSM hal6zat 1991
E-com szabalyozas 2002

Mindenféle tartalom,
informaciofeldolgozas
€s kommunikacié
digitalis konvergenciaja
(On demand multimedia,
multicast, social media)

(WAZE)
JOvo internet

20..30 millidrd
bekapcsolt

eszkoz

loT: Kevin Ashton, 1999
Digitalis Okoszisztéma

Info-telecom/InfoCom:

TU. 1991 2002/ WEF 2007
ICT: D. Stevenson, 1997 Future Internet 2008
CoglnfoCom 2010

T&M&I: EC, 1997

11

(CoglnfoCom, AR/VR), KOv. Generacios Internet
ugyfelek aktiv bevonasa

(NGI),

Smart/Enhanced internet

Al Hype 2017...
NGI 2018/2020
Internet of Digital Realities
(loD) 2021
Metaverzum: Zuckerberg
Facebook vision 2021
ChatGPT 2022
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A digitalis (TIM) konvergencia szintjei
Technologiak, piacok és szabalyozasok konvergenciaja

Szabalyozasok konvergenciija
Szabdlyozasok harmonizacidja és globalizacidja

Piacok konvergencidaja
Termékpiacok integracidja, vallalatok fuzidja

Médiakonvergencia
Nyomtatott sajto online, kozosségi média

Halozatok konvergenciaja
Szélessavu haldzatok

Végkeésziilékek konvergenciija
Multifunkcios eszk6zok, pl. okostelefon

TIM technolégiak konvergenciaja

Kommunikacios rendszerek
konvergenciaja
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Tavkozles, informatika és media (TIM) konvergenciaja
Funkcwk szinergiaja - Ujabb fogalmak sziiletnek - Terminolégia

. s s szerkesztés, . v 2 11re s
szamitogep . . és elballitasa
keresés, elemzés

. , Tartalom tarolas,
Informaciofeldolgozas,

Maga a tartalom }

ICT:
IT + tavkozlés +
konvergens terlletek )

4 )

Egyuitt:
Infotarsadalmi technoldgiak (IST),

informatika TIM szektor, Digitalis szektor

. J

Infokommunikécié: " amlP-alapl ) .
tavkozlés + tavkozléssel (‘ teljes TIM > ICT> Infokom > Tavkozlés
Otv6zOdott teriiletek IR ¢t g‘tegraCI ‘

/

Tavmereés,
tavvezérlés, 4 i Tartalom-
___taviranyitas TaVkOZIeS elosztas, szoras;
hal6zatos média

[ Informaciotovabbitas,
elektronikus
S hirkozlés
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A halozatosodas fokozodasa

,° - 70...100 milliard
/ egy ,Networked Society” felé
/
/
I
I
I M2M-kommunikacio,

szenzorhalbzatok,
targyak internete
(Internet of Things, IoT)

20..30 milliard
bekapcsolt
eszkoz

Halozatba kapcsolt helyek, személyek, targyak szama a vilagon

Mobiltelefon I
6 milliérd
f Iir\mblrlrl' ______ 8...10 milliard
¢inasznalo (7 milliard lakos, 2012)
Vezetékes / fix telefon
I
1,1 milligrd I
helyhezkotott I
elofizeto |
I-' max 2006-ban: 1,26 milliard (ITU)
/
7/
—-— -~ N
2002 2011 2020
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Az internet kihivasai, a jovo internet kérdéskorei

* Klasszikus internet (IPv4) korlatai:
cimtér, mobilitas, QoS, biztonsag
» Tartalomtér tagulasa: targyak,
3D és kognitiv tartalom

* Internet radikalis novekedése
méretben, elérheto tartalomban
és alkalmazasi lehetéségeiben

* Gyorsan novekvo energiafogyasztas

Térgyak "
“internete

" Embere
internete

A NICT jovéképe, FIA2011 Budapest és Poznan, FIA2012 Aalborg, FIA2013 Dublin és FIA2014 Athén alapjdn
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Technolégiai hajtéoerok, 2015

A feltorekvo ICT innovacidk életciklusgorbéje (Hype Cycle)

0T, szenzorok, szenzorhalozatok, pl. LP-WAN (LoRa) [Gartner Hype Cycle, 2015]

Varakozasok (expectations)

»

Targyak internete, loT > Jelslés: 1d6 a platoig

Beszed-beszéd forditas (O kevesebb mint 2 év
Gépi tanulas 0O2..5év
Viselhetd eszkozok @5..10 év

Kriptovalutak
P @ tobb mint 10 év

Autoném jarmdiv
Fejlett analitika

Mikro adatkézpontok

Szoftverdefinialt
biztonsag

Fogyasztoi 3D nyomtatas

Természetes nyelv 2015
kérdés-valasz

Polgari
adattudomany

Biochip
loT platform
Smart robot

Human
Augmentation

Hibrid

kos otthon L. .
felhé-szamitastechnika

Brain-Computer

Interface Vallalati 3D nyomtatas

Kvantum
szam. tech.

Kiterjesztett
valosag

Gesztus kontroll
Virtualis valdosag

Bioakusztikus ) .
Digitalis érzékelés Kriptovaluta valtas
biztonsag

Smart Dust Virtualis személyi asszisztens
Optimizmus Pesszimizmus Realizmus )
| | | | 1do6/ Erettség
Technolégiai Tulzott llazio- N . Termelékenység
trigger ‘ varakozasok vesztés Megvilagosodas platéja
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Digitalis okoszisztemak

Az okoszisztéma a biologiaban él6lenyek es kornyezetuk dinamikus, kolcsonosen elényos

kapcsolatrendszere.

A miszaki vilag és kérnyezete 6sszeforr. A digitalizacio — az éldvilag okoldgiai rendszereihez

hasonl¢ jellegl, onszervezddo, skalazhato, fenntarthatd — Digitalis okoszisztémak kialakulasahoz

vezet, amelyek valamilyen hasznos cél erdekében jonnek létre és fejlédnek, egymassal
osszekapcsolodo 0sszetevoi pedig:

- a digitalis felhasznalok: digitalis tartalmat fogyasztok, eldallitok, cserélék kozossege: elérhetd
egyeének, targyak/dolgok, Uzleti, allami (kbzigazgatasi...) és tarsadalmi (civil...) szervezetek;
(valos és mesterséges kognitiv entitasok, kognitiv szféra);

- a digitalis infrastruktura, amely koztuk az interakciokat lehetdve teszi, az adatok gydjtését,

feldolgozasat, megosztasat segiti (technikai kornyezet) e
[World Economic Forum, 2007]

Emberek, targyak
digitalis kdz6ssége

Digitalis okoszisztéma modellje:

Kiegészul a fizikai (természeti és épitett)
és szervezeti kornyezettel, amelyek
keretében az adott cél érdekében az
okoszisztéma mukodik és amelyekre
muUkodése hatassal van.

\

/!

\ Szervezey kornyezet - .
B reon et . >

Nigitalic
okoszisztéema

i2i

Epitett
kérnyezet
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>

>

Kozos digitalis platformok

A felhasznaldk, felhasznaloi csoportok kozotti interakcidk
és alkalmazasfejlesztések megkonnyitése végett
Cél: gazdasagi haszon, tarsadalmi érték

El6szor online piacterek jelentek meg, pl. Amazon
Alkalmazassegito platformok:

o Flware: felhdalapu, generikus és alkalmazasi terulet specifikus
modulokbdl allé fejlesztd platform, 2015
Pl. FI-Content, FI-Space (kozl.), FISTAR (eu.), FITMAN,

o Technoldgiai okoszisztémak: pl. IoT vagy Al 6koszisztéma;
egy-egy technoldgia koré csoportositott alkalmazasok

o Okos otthon
Vertikumok, tkp. digitalis Okoszisztémak:
Digitalis atalakulas, mélyebb integracié egy-egy teruleten (5G hatasa):
o kozlekedeés, jarmuipar, logisztika, pénzigy
o gyogyszeripar, egeszsegugy, oktatas, szorakoztatas, kozbiztonsag...
Egyetemleges kezdeményezések, megkozelitések:
o Digitalis/Intelligens/Smart City: valasz az urbanizacios kihivasokra
o Ipar 4.0/Smart Factory: valasz az ipari termelés kihivasaira

MM - Bevezetés
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A lehetoséegek, fenyegetések uj hullama
O Elenjaré technolégiak
* |oT, szenzorok, szenzorhal6zatok
« Mesterséges intelligencia (Al): gépi tanulas, mélytanulas (ANI)

 Kiterjesztett/Virtualis Valosag (Augmented/Virtual Reality, AR/VR),

« Human Augmentation, Wearable Computing

« Blokklanc (Blockchain, Distributed Ledger Techn., FinTech)

» 3D nyomtatas és szkennelés

« Kiberfizikai rendszerek (Cyber-Physical Systems, CPS), Industrial 10T (l1loT)
 Onvezetd jarmiivek, mobil robotika, dronok

» Alternativ energia rendszerek ...

0 Kombinatorikus értékteremtés: (platformok és alkalmazasok)
O Az uzleti modellek innovaciodja: jatékszabalyok valtozasa

O Kiber fenyegetések (Cyber Threats):
« Kiber blin6zés (illegalis pénzszerzes)
« Kiber hadviselés (kibertér az 5. hadszintér)
 Kiber terrorizmus (félelem-, zavarkeltés)
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Technologiai hajtoerok, 2017

Mesterséges intelligencia (Al), pl.: mélytanulas, gépi tanulas (ANI)
[Gartner Hype Cycle: 2017]

.
L

Mélytanulas Jelolés: |d6 a platoig

@ - .
) Gépi tanuld O kevesebb mint 2 év
Autoném jarmdvek O 2..5 év

Virtualis asszisztens
loT platfom ()

Kognitiv szamitastechnika @5...10 év
@ tsobb mint 10 év
Brain-Computer ereskedelmi)
Interface 2017

Kvantum
szamitastechnika

5G halézatok

Human
Augmentation

Artificial General
Intelligence

Varakozasok (expectations)

Kiterjesztett
valosag

Virtua'lis valésag

JAN

Smart Dust
Optimizmus Pesszimizmus Realizmus | )
| | | | 1d6/ Erettség
Technoloégiai Talzott Hlazioé- - Termelékenység'
trigger ‘ varakozasok vesztés Megvilagosodas platéja
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A digitalizacio otodik fazisaban vagyunk...

A Kovetkez6 Generacios Internet (NGI) kovetelményei/célkitlizései:

 Legyen human-centrikusabb (2018)!
Személyes adatok védelme (Privacy), kiberbiztonsag (Cyber security)

* Fenntarthaté fejlodési célok (ENSz, 17 cél 2030-ig, 2015):
lebontasa varosokra (2015), iparra (2021).

 Legnagyobb hatasu technoloégiak integralasa, mint pl.:
» Mesterséges Intelligencia (Al). az adatalapusag megteremtése (mélytanulas),
Al-alapu ajanlasok (ITU, 2020), ChatGPT 2022
» AR/VR technologiak: a kognitiv entitasok korének kiszélesitése
(avatar, digitalis ikrek, 3D piac- és kollaborativ terek) és integralasa
(AR/VR..., 2D digitalis kornyezet, Al: Digital Realities).

# Internet of Digital (Digital & Cognitive) Realities (loD: 2021)
# NGI = Smart/Enhanced Internet — Metaverzum

« Valasz az urbanizacios és ipari termelési kihivasokra e képességekkel:
Okos megoldasok, okos egyetemleges/holisztikus alkalmazasi platformok,
okos Okoszisztémak: Smart City, Smart Factory (Industry 4.0/5.0; Okos ipar)
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Technolégiai hajtéoerok, 2022

Al intenziv bevonasa a termékfejlesztésébe: Al Foundation models,
kauzalis Al, ML kod generalas és a Al-augmented design
Az immerziv éilményszerzés fokozasa: Superapps, Digital Humans, Metaverzum
3 [Gartner Hype Cycle: 2022]
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Holisztikus megkozelitesek, okos okoszisztémak

0 Okos varosok (Smart City, Smart Sustainable City and Community, SC, SSC, SCC): Urbanizacids
kihivasokra valasz. A targyak hal6zatba kapcsolasaval (loT) és az ugyfelek aktiv bevonasaval
(kOzOsseqi érzeékelés) jon létre, és az Al, AR/VR modszereinek alkalmazasaval teljesedik Kki.
Eletiink minden teriiletére, kdrnyezetére és fenntarthatésagara is kiterjed. Megvaldsuldban.

L Okos ipari rendszerek (Smart Factory, Ipar/Industry 4.0/5.0): Az ipari termelés kihivasaira valasz.
Az egymastdl akar jelentds foldrajzi tavolsagban elhelyezkedé vallalati egységek osszekapcsolt
halozatkent mikodnek, és a szervezeten bellli 0sszes réteg 6sszekapcsolddik a termelési szinttdl
az ertékesitésig (horizontalis és vertikalis integracio). Ipar 5.0: fenntarthato, ember-kdzpontu és
ellenallo ipar. Az érzékelOk és beavatkozok aranak csokkenéseére, az ipari targyak internetének és
a kiber-fizikai rendszerek elterjedésére (l1oT, CPS), az adattudomany, az AR/VR, az Al és a
robotika fejlesztési eredmeényeire, valamint az 5G altal nyujtott biztonsagos informacio-atviteli
hattérre épit. A gyartas hatékonysaganak novelésében a folyamatok digitalis ikertestvérének
megalkotasa szamos tertleten hoz atuté eredmenyt. Ma: gyogyszeriparban, jarmdiparban...

0 Okos agrarrendszerek (Smart Farming, Agriculture 4.0/5.0): Hasonl6 atalakulas bontakozik ki a
mezOgazdasagban, élelmiszeriparban: technologiai mlveletek automatizalasa, adatalapu,
precizios (helyspecifikus) megoldasok, robotizacio. Mai példai: onvezetd traktor, drén, okos
vetbgep, ontozob, tragyazo, termenyszedd stb.
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