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Mernoki menedzsment mint diszciplina

Meérnoki menedzsment (Engineering Management, EM)
a mernoki tudomanyok és a vezetéstudomany otvozete, hid kozottuk, amely
a mernoki tevekenyseg menedzselésével, a mérnbkseég sikerre vitelevel foglalkozik,
beleértve technologiak es termékek kitalalasanak, elméletuk kigondolasanak,
tervezésének, kifejlesztésének, létrehozasanak és mikodtetésének, ill. hasznalatanak

— a mernoki teruleteken kozos — modszereit, szervezeti megoldasait és IT tamogatasat,
0sszehozva:

« egyrészt a miszaki probléma-megoldo ismereteket,
* masrészt a szervezeési, tervezési és human menedzsment ismereteket.

Mérnoki tudomanyok Mérnoki menedzsment

Vezetéstudomany

EM egy mérndki teriileten: a mérndki tevékenység menedzselése egy szakterlleten,
a szakterulet technologiainak es innovacidjanak menedzselése.

Példaul: az informacios és kommunikacios technologiak (ICT/IKT) szakterulet, beleértve:
az internet, az elektronikai €s mediatechnologiak, a mesterseges intelligencia.

MMS - Bevezetés 5 Dr. Sallai Gyula



Meérnoki menedzsment mint

« szemlelet (tobboldalu megkozelites) és
e eszkoztar, iIsmeret

arra sarkall, hogy

» szakmai kivalosagoddal, vagy

» csapatepito kepessegeddel, vagy

» kreativitasoddal,

hogyan hass, legyen kisugarzasod, és
tegyen elismert miszaki vezetove
(engineering leader).
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A mernokseéeg lenyege
Michelberger Pal (1930-2014)

mérnok — tudds — iskolateremt6 (kozlekedés),
a BME rektora (1990-94)

K »,Mérnokség: tudomany és mesterség”

Szenlgyorgyl Zsuzsa
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2 Yo "Py Nemcsak megismerés, hanem megvaldsitas is...

\.‘ :'. Ve ry 7 Vé 4 . . 7 .
\&l, Nemcsak megvaldsitas, mert annak madijat is ki kell talalni...
N

Gabor Dénes (1900-1979)

el villamosmérnok, Nobel-dijas (holografia, 1971),
a tud., mulszaki és tarsadalmi innovacio apostola:
Megjosolni nem lehet, de ha dolgozzunk rajta, fel tudjuk talalni:
»Talaljuk fel a jovot!”
Az ember feltalalo képessége tette az emberi tarsadalmat azza,

ami. A diszruptiv technoldégidk (pl. mlianyagok, gk., internet),
amelyek megvaltoztattak a vilagot, nem voltak megjdsolhatdak.
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Mi a mérnokseg? Egy definicid

What is an engineer? A mérndk az, aki:
*** megszerezte és folyamatosan fejleszti

» mdszaki tuddsdt, szakértelmét és gondolkoddsat,

» kommunikdcios készségét és

» emberi kapcsolatok dpolasara iranyulé magatartasat, valamint
*** hatékonyan vesz részt

tarsadalmilag hasznos eszkozok, gépek, rendszerek .....

» kitalaldsaban, elméletének kigondoldsdban,

> kifejlesztésében, illetve

» létrehozdsdban és

» mlkddtetésében.
[Bernard M. GORDON villamosmérnok, 1984]
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A mérnokség kulcsszavai
Célok és eszkozok

Alkotas: az a tevékenyég, amellyel valaki
teremt valamit, Ujat alkot.
Eszkéz, szoftver, rendszer... fogalom, koncepcio, terv...
olcsobb/biztonsdgosabb/jobb eljdrds, mikddés....
szabvany, szabalyozas... tudomanyos cikk...
** Innovacio: technolégia és menedzsment
*** Problémamegoldas: azonosit, feltar, kitaldl, ellen6riz
s* Modszeresség, rendszerszemlélet, mérhetdség
célok, eljaras, projekt; strukturalas; mérés, szamszerdsités
s Szakmai egyiittm(ikodés, team-munka
killonb6z6 mérnokok,
kozgazdasz, jogasz, matematikus, fizikus, pszichologus...
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Mernoki tevekenységek és munkakorok
(villamosmeérnok és mérnokinformatikus)

MERNOKI/MUSZAKI VEZETES

Szakmai munka, emberekkel valé foglalkozas, kommunikacio, munkaszervezés, adminisztracio,

gazdalkodas/uzletszerzés, iranyitas/felelésségvallalas

KUTATAS-
FEJLESZTES

Alap és alkalmazott
kutatas;
kisérleti fejlesztés;
technoldgia, hardver,
szoftver, szolgaltatas,
alkalmazas fejlesztés;
szabvanyositas

LETESITES
Aramkor, rendszer,
halézat, szolgaltatas

tervezés;
megoldasépités,
rendszerintegracio;

beszerzés, beruhazas,
kivitelezés, telepités

MUKODTETES

Gyartas, Uzemeltetés,
szolgaltatasnyuijtas;
hal6zatfelugyelet,
mindségbiztositas,
biztonsag,
kapacitaskezelés,
ugyfélgondozas,
értékesités tamogatas

VEZETES-
TAMOGATAS

Tervezés, szervezés,
szerzodés elokészités,
koordinacio;
uzletfejlesztés,
tanacsadas;

IPR menedzsment,
szabalyozas
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A munkahelyi sikeresseg

A mernbk eqy kbzbsségben alkoto ember.
Sikeressegehez fontos:
» a technologiai trendek és a piac mukodéesenek megertése,
 a vallalati folyamatok ismerete,
« az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasa,
 masok és sajat magunk menedzselésének képessége.

Egy USA munkaadodi felmeres, mernoki munkakdrokben:

1. Kivalo szakértelem ES munkahoz valdé hozzaallas:
professzionalizmus és munkaetika/elkotelezettseg

2. Kommunikacios, meggy0z0 keszseg:
szobeli, irasbeli, szamitogepes, angol

3. Egyuttmukodo készseég: csapatmunkaban valo reszvetel,
nyitott mdszaki, gazdasagi és ugyfél szemlélet

4. Problema-megoldo keszseq:
Innovativ, kritikus gondolkodas
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A meérnoki kornyezet

az ICT mérnokei és menedzserei szemszogébaol
Rétegek és dimenzidk

o e KORN Szabalyozas: eréforras,
T‘ig?:,%tﬁ('ak’ V\\)\’SO YEZE T verseny, biztonsag,
RPN fogyasztovédelem
szolgaltatasok, EKTO R/AG ; : ’
alkalmazasok 7¢ ' \24 ) szellemi tulajdon
\\\
,//l/
//
Gazdasag, / Vezetés,
kdltség, ar, ey 227 a RS
uzleti érték, ugyfél, en \ i stratégia, motivacio,
kereslet-kin%lll;t L “Viar sak, s ;?bav , konfliktuskezelés

Ba"kok,egyetems/»‘a“
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Egy vallalat piaci kornyezete

Tipikus érdekcsoportok, akik hatassal lehetnek a vallalatra, annak
mukodesere, eredményessegere:
* Vevok (kereslet, vasarloero)
» Beszallitok (kinalat, alku pozicid)
* Versenytarsak (fenyegetés, ?szovetségek?)
« Kooperalo Uzlettarsak (szovetségesek, alvallalkozdk)
« Munkavallalok (felkészultség, hozzaallas, hangulat)
« K+F+I szervezetek (fejlédési lehetdségek)
* Pénzugyi szervezetek (finanszirozas, biztositas)
« Tulajdonos (allam, magan, hazai, multinacionalis cégek)
« Kozigazgatas (minisztériumok, hatésagok, onkormanyzatok)
« Média (tajékoztatas, PR, koz0osségi média)
« Szakmai szervezetek (ITU, ETSI; MSzH, HTE, NJSzT, IVSZ....)
» Politikai partok (lobby)
« Tanacsado cegek (fejvadasz, marketing, szervezeés...), €s masok
Es mivel hat a vallalat a kdrnyezetére: termékeivel
Termék, az, ami a piacon kaphato és hasznot general az Ggyfélnek
(hardver, szoftver, szolgaltatasok)
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Termék értéklanc

Cél: Termék / Uzleti érték

Otlet, Fejlesztés, oy Ertékesités Vevé, )
koncepcioé ™ tcirvezés W Gyartas s (kinalat) ugyfel,
fogyaszto,
it it felhasznalé
Fejlesztési ).| Gyartas- a Marketing f‘PTEIg;,
javaslatok || tervezés [T (kereslet) \_ )
Megvalositasa: egy vagy tobb vallalat/vallalkozas
Egy termék sikerességének fo tényezoi:
« Felhasznaldi elényok: funkcio, ar, mindseég, felhasznaldobarat, ugyfélszolgalat
. Ujszer(iség, tdbblet funkcid, technikai jellemzék, szabadalom
« Mennyire kompatibilis/standardizalt ?
 Marka, design, a termeék nyujtotta tobbletérzés
« Az ar és az érték/koltségek aranya (arrés)
A termékek sikertelenségének oka 85%-ban a téves piaci megitéles
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Az IT/ICT innovacios szerepe

Az ICT

tarsadalmasodasa,
életlink természetes
része

A Az IT/ICT
Uj lehetbsegei atalakitjak
MAGAS az uzleti, sét a
vallalati stratégiat
2 Az IT/ICT " Q
"g kozvetlendl
|_ p Ve
S general terméket,
whd , -
= o szolgaltatast
E 3 °
N -S Termelékenység,
<'® miikddési hatékonysag,
S végfelhasznaloi
£ dontéstamogata  HALOZATI RENDSZEREK
‘ .
Miszaki

folyamatok ellenérzése,
koltségcsokkentés,
gazdasagossag ®

. o
IT belso
ALACSONY ,
fokusz - MAINFRAME RENDSZEREK
| | |\
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
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Az innovativ IT/ICT szervezet és vezeto

Az innovaciot a technolégia hajtja, azonban:
az emberek munkavégzeéseén, a munkafolyamatokon is valtoztatni kell,
és a vallalati kulturanak is valtoznia kell (menedzsment innovacio).

A vallalati IT/ICT szervezet feladata a vallalaton belllre hozni olyan technologiakat, amelyek:
« csokkentik a koltségeket,

* hatéekonyabb kollaboraciét alakitanak ki,
» segitik az uj piacokon valé megjelenést, uj termékek fejlesztését.

Az innovativ IT/ICT vezeto (Chief Information Officer, CIO)

a Stratégiai/lizleti célok megértése utan, a tobbi vezetbvel kozosen atgondolva, olyan
technoldgiai megoldasokat javasol, amelyek a célok elerését szolgaljak, és menet kozben
atalakitjak magat a vallalatot is.

« Stratégiai gondolkodasu: el kell kepzelnie azt a jovot, amelynek megvaldsitasahoz a
technologia lehetéséget nyuijt.

 Nem a technologia kedvéért valtoztat! Felismeri és megerti, melyek a kozos celok és a
szerteagazo szukseégletek vallalat szerte. Ezt figyelembe véve alakitja ki a ceg I'T/ICT-terveét.
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Uzleti érték teremtése az ICT-bol

Cél: az ICT-fejlesztések, -beruhazasok lzletre optimalizalasa, minél teljesebb

korQ vallalati ertekelése az elérhetd eldnyok realizalasa végett.

Az ot-pilléeres Gartner/Murphy BVICT modell (Business Value from ICT):

Az ICT révén elérendo vallalati eredmény, uzleti érték:
fajlagos koltségek csokkentése, gyorsabb piacra lépés, jobb szervezeti
reakciokészseg, nemzetkozi terjeszkedés, recesszio atvészelése...

Az ICT-fejlesztés értékelésének, az uzleti érték
elérésének vallalati folyamatai és szereploi

=+ = ST St =%©

Stratégiai
szerep

Hatas az uzleti
folyamatokra

Hatas az ICT
architekturara

Kozvetlen
megteérilés

Uzleti & techn.
kockazatok

A vallalat uzleti helyzete, kilatasai (business context)

T  T17 TT7T- T71T- TT1

Az uzlet (valtozasanak) hajtéeroi: technologia, globalizalodas, recesszio,
szabalyozas valtozasa, versenytarsak valtozasa, e-business, k0zossegi média, Al...
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Az ICT révén elérendo6 vallalati eredmény, uzleti érték (BV)

A A NS A AN

BV vezérelt ICT-lizemeltetés / ICT rendszermenedzsment

BV vezérelt ICT-projektmenedzsment / ICT projekt iroda

Az ICT-megoldasok BV analizise / ICT beruhazasi ig.

ICT-elvarasok/standardok meghatarozasa / ICT muisz&uzleti vezetés

ICT BV prioritasok azonositasa / ICT stratégiai team (CIO)

Szerep a Hatas az iizleti Hatas a SCAvetel Uzleti és
strategial 1| folyamatokra, || vallalatilcT || MEIERISS: || technologiai
clérésében dtalakitasukra || architektirara || kgitség, VIR kockazatok

A vallalat uzleti helyzete, kilatasai (business context)

a
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