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Web 2.0 - Wikipédia

- 0 A web 2.0 kifejezés olyan internetes szolgaltatasok

gyUjténeve, amelyek elsdsorban a kozosségre épiilnek,

. azaz a felhasznaldk kozosen készitik a tartalmat vagy

| megosztjak egymas informacioit.

' O A tartalmat maguk a felhasznalok toltik fel, hozzak
létre, osztjak meg vagy vélemeényezik.

O A felhasznaldk jellemz6en kommunikalnak egymassal, és
kapcsolatokat alakitanak ki egymas kozott

b ? O A web 2.0 kifejezést Tim O'Reillynek, az O'Reilly Media cég alapitdéjanak
/ tulajdonitjak, 2004-bél, am valdjaban Dale Dougherty és Craig Line emlitette
elb6szér a kifejezést egy kbézds elbadasukban. O'Reilly egyébként eredetileg
nem generaciovaltassal kapcsolatos értelemben hasznalta
a kifejezést, hanem az internetes gazdasag Dotkomlufi
utani ujraéledését értette alatta.”

www.wikipedia.org




Web 2.0

O A dotkom lufi kipukkadasa (2001. 0sz) a Web szamara is
egy forduldpont.

O Nem volt(?) teljes egyetértés, hogy mit is értsiink Web 2.0

alatt.
B jelentés nélkili marketinges blvszd?,
m

O Definicié: Masodik generacids Internet-alapu szolgaltatasok
(pl. kO6zOsségi site-ok, twiki-k) amelyek online
egylittmiikodésre és felhasznaldk kozotti
tartalommegosztasra épitenek.




Web 2.0

Tomeges egyiittmiikédés megvaltoztatja a jatékszabalyokat!

"A Web 2.0 egy forradalom a szamitastechnika ipar Gzleti
vilagaban, melynek kivaltd oka az Internet mint platform
alkalmazasaban rejlik, és a torekvésben, hogy megértsiik a
sikeressegre vezet0 ut szabalyait ezen az uj platformon. A
legfobb szabaly: Epitsiink alkalmazasokat, amelyek a
halozati hatasokra épitve még tobb embert vonnak be
V4 a hasznalatba.”

3? Tim O'Reilly, 2004




Web 2.0

O
O

A Web 2.0 alapja a kollaboracio.
De hogyan mikodnek egylitt az emberek globalis szinten?
Harom alapveto Web 2-es technoldgia:

® blog-ok,
m wiki-k és
B RSS.

JA ,,2.0-assag” nem valami teljesen uj dolog, sokkal inkabb
egy teljesebb kihasznalasa a Web-nek mint platformnak.”

~What Is Web 2.0 - Design Patterns and Business Models
for the Next Generation of Software”, by Tim O'Reilly



http://www.oreillynet.com/pub/au/27
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O De miaz, ami egy alkalmazast vagy megkozelitést Web
1.0-assa vagy 2.0-assa tesz?




A Web 2.0 értelme

O A Web 2.0-nek nem igazan van hatara, inkabb csak
gravitasios kozpontja
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Netscape kontra Google

@- O LA Web mint platform”

O Ahogyan a Netscape a Web 1.0 szabvanyos megjelenitoje
volt, Ugy lett a Google a Web 2.0 szabvanyos hordozéja

[0 Netscape:

B 3 zaszlos termékik a Web bongészo volt, ami egy desktop
alkalmazas.

B a stratégidajuk a dominancia megteremtése volt a béngészok
piacan, hogy megteremtsék a piacot a sajat pénzes szerver
alkalmazasok szamara.

O A végére mind a béngészok, mind pedig a szerverek olcso
tomegcikké valtak, az érték ,felfelé mozdult” a
szolgaltatasok iranyaba a Web platformon.




Netscape kontra Google

@- O Google:
B egy ,0shonos” Web-es alkalmazas;

| B soha nem arultak kilén vagy csomagban, hanem mint
szolgaltatas értékesitették;

B a felhasznalok fizettek (kdzvetve vagy kozvetlentl) a
szolgaltatas igénybe vételéért.

B Nincsenek tervezett szoftver-verzio kiadasok, csak

W, folyamatos frissités (,always beta”).
» 7 B Nincs licenszelés vagy eladas, csak hasznalat.
/” | m Legalul a Google rendelkezik olyan kompetenciaval,

amire a Netscape-nek sose volt szliksége: adatbazis
menedzsment.

O ,a szoftver értéke aranyos a kezelt adat mennyiségével és
dinamizmusaval.”




Netscape kontra Google

0 Google (folyt.):
B A Google szolgaltatasa nem egy tartalom kiszolgald

O ..pedig Internet szerverek massziv tomege van a
hattérben.

B A Google nem egy bongészd
O ...pedig a felhasznal6o a bdngészon keresztul talalkozik vele.

B A Google valahol egy bongész06, egy keresomotor és
egy tartalom kiszolgalo kozotti térben helyezkedik el,
mint egy ,képesség biztositd” (enabler)




Akamai kontra BitTorrent

- O Akamai:
B A Web peremén |évo felhasznaldk kényelmét szolgalja azaltal,
hogy elsimitja a hozzaférési igénylket népszer( kdzponti site-
| okhoz.
: O pl. ,worldcup2010.com”

B A kbdzponti szerverektdl szarmazik a bevétele.

0 BitTorrent:

B 3 tobbi Uttéré p2p mozgalomhoz hasonléan egy radikalis
megkozelitést alkalmaz az Internet decentralizalasahoz.

B Minden kliens egyben szerver is;

B A file-okat szegmensekre osztva azok tobb helyrdl is
lekérhetdk elosztottan,

B kiaknazva a letoltok haldzatat savszélesség és adat
biztositasahoz a tobbi felhasznald iranyaban.

B Minél népszerlibb a file, annal gyorsabban tudja az igényt
kiszolgalni, mivel annal tobben biztositjak hozza az adatot és
savszélességet.




Akamai kontra BitTorrent

e O A BitTorrent egy kulcs Web 2-es alapvetésre jo példa: a
szolgaltatas automatikusan javul, ha egyre tobben
veszik igénybe.

O Mig az Akamainak szervereket kell hozzaadnia a
szolgaltatas javitasahoz, addig minden BitTorrent
felhasznalo behozza a sajat eroforrasait a kozosbe.

0 Ezaltal Iétrejon implicit moédon a ,résztvevok
architektaraja ”, az egyuttmikodés ,beépitett etikaja”,
amelyben a szolgaltatdas mint egy intelligens broker
mikodik csak, 6sszekotve a végfelhasznaldkat és
kihasznalva a felhasznaldk sajat erejét.




Kollektiv intelligencia kihasznalasa

e 0 A Web 1.0-3s éra dridsainak sikere mogott a kollektiv
intelligencia kiaknazasa allt:

B A hiperlinkek alapoztak meg a Web-et.

O Ahogyan a felhasznaldk Uj tartalmat és Uj site-okat adtak hozz3a,
azok hozzakotédtek a Web strukturajahoz, amint a tobbi
felhasznalo felfedezte és , belinkelte” azt.

O Ahogyan a szinopszisok kialakulnak az agyban, az asszociaciok
er6sodnek az ismétlések és megerdsitések altal. Hasonldéan a
kapcsolatok haléja (Web!) is organikusan ndovekedett, mint az
osszes Web felhasznalo kollektiv aktivitasanak

_ S\ kdvetkezménye.
§/? [ |

Yahoo!, az els6 igazi internet sikersztori...

O egy kataldogusbdl sziiletett, a linkek egy gylijteményébdl , ami nem
volt mas, mint a Web felhasznaldk millidi munkajanak 6sszegzett
gyumolcse.

O A Yahoo! sok mindenben valtozott az 6sidok 6ta, de a fo profilja
mint a halozati felhasznalok kollektiv munkajanak portalja
tovabbra is az érték kdzpontja.




Kollektiv intelligencia kihasznalasa

D O ..kollektiv intelligencia kiaknazasa (folyt.):

B Google attorést hozott a keresésben...

O Az ok, ami nagyon gyorsan elvitathatatlanul piacvezetdvé tette a
keresOmotorok piacan: PageRank, egy mddszer, amely a Web
link-strukturajat hasznalja, nem csak a dokumentumok jellemzdit a
jobb keresési taldlatok meghatarozasahoz.

B eBay terméke a felhasznaldi kollektiv aktivitasa;

o
; l] O A Web-hez hasonldan az eBay is organikusan névekszik a
/% felhasznaldi aktivitas kévetkeztében, és

O a cég szerepe egy olyan kontextus biztositasa, amelyben a
felhasznaldi aktivitas megtorténhet (enabler!).

O Az eBay versenyel6nye szinte kizardélag az eladdk és vevok kritikus
tomegébdl adddik, amely nagyon megneheziti egy hasonlé
szolgaltatas piacra |épését.




Kollektiv intelligencia kihasznalasa

O ...kollektiv intelligencia kiaknazasa (folyt.):

B Amazon ugyanazokat a termékeket arulja, mint a
versenytarsai, de nagyot alkotott a felhasznaloi
bevonasaval.

O Az Amazonnal egy nagysagrenddel tobb felhasznaloi
értékelés van, minden oldalon talalhatd valamilyen
részvételre felhivas — de ami még fontosabb, a
felhasznaldk véleményét nagy sullyal hasznaljak jobb
keresési talalatok meghatarozasahoz.

O Mig a versenytarsak keresdi rendre a sajat termékekhez
vagy szponzoralt linkekhez vezetnek, az Amazon a
,legnépszer(ibb” eredményeket mutatja, kozel valods
id6ben, nem csak az eladasi statisztikak alapjan, hanem a
termékek kordli ,hdhora” alapozva.




Kollektiv intelligencia kihasznalasa

- O ..kollektiv intelligencia kiaknazasa (folyt.):
B Wikipédia:
O online enciklopédia, amely arra a , hihetetlen” 6tletre alapoz, hogy

| barki lIétrehozhat és szerkeszthet egy szocikket, amit masok
moddosithatnak

O egy radikalis kisérlet, ami a bizalomra alapoz - ,megfelelden sok
szem el6tt minden bogar (bug) kicsi"

O Egy mélyrehaté valtas a tartalom létrehozdsdnak dinamikajaban!

B Flickr:
N j O uttord otlet, amit egyesek ,, folksonomy”-nak, azaz a ,népek
b ? osztalyozasanak” neveznek (a taxondmiaval / rendszertannal /
osztalyozassal ellentétben). Egy kollaborativ kategorizalasi
/ stilus szabadon valasztott kulcsszavak (cimkék (tag))

hasznalataval.

O A cimkézés lehetbvé teszi a tébbszdrés, atlapolodd asszociaciok
leirasat, amit az emberi agy is hasznal, merev kategdriak helyett.
B Pl egy Flickr kutyus fénykép cimkéi lehetnek: ,kutya”, ,édi”, ,aranyos”




Kollektiv intelligencia kihasznalasa

@ O ...kollektiv intelligencia kiaknazasa (folyt.):

B Cloudmark
O Kollaborativ levélszemét szlirés, email felhasznalék dontéseinek
| 0sszegzésén alapulva donti el, hogy mi szamit spam-nek.

O Jobb teljesitményt nyulijt a ,hagyomanyos” rendszerekkel szemben,
amelyek csak az lizenetet analizaljak.

OO0 A legnagyobb internetes sikertorténetekben NEM
reklamozzak magat a terméket.

B Elfogadasuk és terjedéslik els6sorban virusmarketing
modszerekkel terjed — az ajanlas direkt modon terjed a
felhasznaldk kozott.

B ,Ha egy site reklamozasba kezd, hogy kikerilljon a vilagba, az
biztosan nem Web 2.0!"

O A Web 2-es éraban felhasznaldi hozzajarulas halozati
hatasai a kulcs a piaci dominanciahoz.




Blog-ok

O A blog kifejezés a ,Web log”-bdl szarmazik
B Azaz egy Website ami a felhasznalok hozzajarulasabdl épul fel.

B SzOveget, képeket, videdt és audiot 6tvoz mas blogokra és
oldalakra mutatoé linkekkel.

B A blogbejegyzések altalaban idérendben listdzédnak ki, a
legfrissebbel legeldl.




Bloggolas

O

Igaz, hogy...
B személyes honlapok mar a Web korai id6szakaban is léteztek;
B a személyes naplok és a vélemény rovatok is régota ismertek.

Akkor mi ez a nagy felhajtas a blogok koriil?

Hiszen alapjaiban a blog nem mas, mint egy naplo formaju
személyes honlap.

A kllénbség a blog kronologiai szervezése

B Trividlis killonbségnek tlinik, de ettol lesz mas a talalas,
rekldamozas és az egész értéklanc!




RSS

= =% O RSS - Really Simple Syndication

O Szoftverek, mint a ,,Feed Reader” is, rutinbdl ellendrzik
azokat a feed-eket, melyekre a felhasznalo fefliratkozott,
hogy van-e Uj digitalis tartalom (pl. Uj hir, blogbejegyzés,
média).

O Ha a tartalom frissilt, ezt kozlik a felhasznaldval.

O Web alapu feed reader-ek nem igényelnek szoftver
telepitést.

Az informacio tulterhelés vilagaban az olvaso igényli
egyrészt a szerkesztbi iranyadast, masrészt a személyes
kontrollt.”

Kinsey Wilson, USAToday.com fOszerkeszt6je




RSS és bloggolas

O Az RSS és a permalink kombinacidja a Usenet NNTP
(Network News Protocol) jellemzdit adja a HTTP-nek.

O A ,blogoszféra” tekinthetd a Usenet falitjsag Uj, peer-to-
peer megfeleldjének.

O Egy blogger kézésség er6sen on-hivatkozo, bloggerek
figyelme mas bloggerek felé megerdsiti a lathatdosagukat és
erejuket.

O A bloggolas kiaknazza a kollektiv intelligenciat (pl.
Wikipédia) mint egyfajta szdro
B A blogoszféra kollektiv figyelme az érték garanciaja.




A média foarama és a blog

O A média az egyedi blogokban konkurenciat lathat.

O De ez nem csupan verseny a site-ok kozott, hanem verseny
kiilbnb6zo lzleti modellek kozott!

O A Web 2.0 vilaga egyuttal a ,mi, a média” vilaga is, egy
vilag, amelyben a korabbi hallgatésag és nem pedig néhany
ember a hatsé szobaban hatarotta meg, hogy mi a fontos.




Wiki

O Wiki — Hawaii nyelven ,gyors”

il O Egyfajta website amely lehetové teszi a felhasznaldknak a
website tartalmanak konnyld moddositasat, szerkesztését és
torlését.

O Tomeges egylttmikodés hatékony eszkoze.

O De miért hasznaljak épp ezt az emberek?
B A Wikipédia miatt?(!)
B, Minden elveszik a postafidkokban, és adatbanyaszni kell a
sajat mail-ek kozott, hogy raakadjunk valamire.”




Mottd: ,,Data Inside”

D O Az adatbazis menedzsment a Web 2-es cégek alapvet6
kompetenciaja!

0 Minden mai jelentosebb Internet alkalmazast egy
specializalt adatbazis tamogat hatulrol:

Google web bejarasa,

Yahoo! konyvtara (és web bejarasa),

Amazon termékek adatbazisa,

eBay termékek és eladok adatbazisa,

MapQuest térkép adatbazisok,

Napster elosztott zenei adatbazis,

m stb.

O Ezekre az alkalmazdasokra az egyszer( ,szoftver” kifejezés
helyett inkabb ,infoware” néven hivatkozhatunk.




Data Inside

@- O A kulcskérdés: ,Kié az adat?”

B Csak gondoljunk a felhasznalok aggodalmaira a magantitokkal
kapcsolatban, és jogaikra a sajat adataikkal kacsolatosan!

| m Pl., az Amazon jogot formal minden, a site-ra feltoltott
ismertetésre és véleményre. Mivel azonban ezt az igénylket
nem tudjak érvényesiteni, a felhasznaldl felhasznalhatjak azt
mashol is.

<>

.4 O Szabad szoftver mozgalom szinonimajakent szamithatunk a
» ? Szabad adat mozgalom eldretérésére is hamarosan .

/' : m Pl., Wikipédia adatok




