Szolgaltatasok es alkalmazasok
(VITMM131)

CALMA, CBB

Vidacs Attila
Tavkozlési és Mediainformatikai Tanszek (TMIT)

[.E.348, T:19-25, vidacs@tmit.bme.hu




Tartalom

|

,'_“-,\

[0 Kontextus-tudatos mobil szoftver Ggynokok
m CALMA - Context-Aware Lightweight Mobile BDI Agent

0 Vevo vasarlasi szokasok (CBB - Consumer Buying
Behavior) model




Kontextus-tudatos athato (pervasive) rendszerek

= O A kontextus-tudatos athato rendszerek harom
' funkcionalitasa:

B érzékelés,
B gondolkodas (metafdrikusan),
B cselekvés.




Erzékelés

0 Erzékelés: informacié gyljtése a fizikai vilagbdl.
B szenzorok
O Pl., fistérzékel6, mikrofon, szamitdgép 6raja, stb.

B Szenzor technologiak fény és latas, audio, mozgas és
gyorsulas, magneses terek, kozelség, elhelyezkedeés és pozicio,
érintés, felhasznaldi interakcidé, homérseklet, paratartalom,
légnyomas, suly, gazok és szagok, biologiai jelek (pl.
szivdobogas, borellenallas, izomfeszesség, vérnyomas, stb.) ...

B - Szenzorhaldézatok




Gondolkodas

D O (Filozofiatorténetileg) két gondolati iskola a tudas
megszerzésének modjara:

B a racionalista, és

B az empirikus.

O A racionalista megkisérli a megismerést a vilag dolgairdl
és nagy kérdéseirdl (pl. Isten, emberség, anyag, (r, ...)
pusztan érvelés segitségével.

O Az empirikus tapasztalati uton kisérli meg a tudas
megszerzését, ahogyan és amennyiben az érzékei

TR LN 4

O A kettd 6tvozete: bizonyos informacio az érzékelés
segitségével megszerezheto, tovabbi tudas pedig érveléssel
érhetd el.




Gondolkodas

= =% O Egy altalanos technika kontextus-tudatos rendszerek
felépitésére:
B szenzor informaciok begyljtése, majd
B érvelés a tudas megszerzésére;

O az igy nyert tudas 6sszevetve mas (pl. beépitett vagy
beprogramozott) ismeretekkel hasznalhaté tovabbi
ismeretek kikovetkeztetésére.

<
3 J O Az érzékelés, érvelés (gondolkodas) és cselekvés
? Osszeflizése és iteracidja nagyon hasznos lehet egy adott
alkalmazas szempontjabol!




Cselekvés

- O Miutan begylUljtottik a kontextus-informaciot vagy
azonositottuk a szituaciot, cselekvés a kdovetkezo lépés.

0 A cselekvést a megfelelo idoben kell végrehajtani ahhoz,

hogy...
B a felhasznaldnak hasznara valjék, és

B még mieldtt az adott cselekveést kivaltd szituacio megvaltozik.

O A felhasznaléonak meg kell maradnia dontéshozénak, és
képesnek kell lennie a cselekvést feliilbiralni, eltérnie
attél, vagy visszaforditania annak hatasait.

O Ugynok-alapa rendszerek tervezésre is képes kell
legyenek a cselekvés elott.




CALMA

D 0 CALMA - Kontextus tudatos konnydsulyd mobil BDI (igyndk
(Context-Aware Lightweight Mobile BDI Agent)

m intelligens mobil szoftver tgyndk...
B amely kontextus tudatos...
B a Web szolgaltatasokkal torténo interakcidban.

O BDI = Beliefs (hit/meggy6zodeés), Desires (kivansag),
Intentions (szandék)

= ’7 B Az emberi meggybz6dés-kivansag-szandék mentalitas

? filozofiajabol merit.

0 Megjegyzés: A mobil eszk6zok felhasznaldinak kontextusa
helyett inkabb azt a kontextust tekintjik, amelyben a
szoftver ligynokok talaljak magukat.




Intelligens mobil Ggynokok

- O Mobil iigynokok hasznalata egy lehetséges technoldgia a
mobil és mindenditt jelenlévd (ubiquitous) szamitastechnika
tamogatasara a hosztrdl-hosztra migracios képességiik

| miatt.

O Alkalmas olyan kdornyezetben, amelyben...
B a3 szamitasi kapacitas és memoria korlatozott,
B az erdforrasok dinamikusan valtoznak, és
B a kapcsolati szintek is valtozhatnak.

O Példaul tigynokdk, amelyek...
B migralnak, ha kezdenek az eré6forrasokbdl kifogyni,
B migralnak, ha van megfelel6 (kommunikacids) 6sszekottetés, és

B oOvakodnak olyan feladatok elvégzésétdl, amelyek folyamatos
halozati kapcsolatot kdvetelnének meg, pedig az eszkéz
megbizhatatlan kapcsolattal rendelkezik.




Intelligens mobil Ggynokok

O A mobil szamitastechnika kihivasai:

szétkapcsolddas kezelése,

valtozd savszélesség,

korlatos eszkdz er6forrasok (mint példaul memoria és telep
kapacitas),

a kiszolgalo oldali valtozasok (pl. egy adott Web szolgaltatas
kiszolgalé nem érheto el), és

felhasznaloi (és eszkdz) mobilitasbdl adddo valtozasok,
amelyek...

O befolyasoljak a meghivott szolgaltatdasok relevanciajat, és

O lehetOvé teszik az ,opportunista” interakcidkat.

Példa: A felhasznald elsétal egy mozi eldtt egy kdzvetlen,
rovidtavu vezeték nélkilli kapcsolati lehet6séggel az eszkdzén,
igy a (pl. 3G) vezeték nélkili kapcsolat kdltsége megspdrolhato
a helyi kapcsolat hasznalataval.




Intelligens mobil Ggynokok

O

Felhasznaloi kovetelmények: elonyds lenne, ha...
B az alkalmazasok kontextus tudatosak lennének,
proaktivan,

autondm madon,

viselkedésliikben mobilan,

kdrnyezetikh6z adaptivan viszonyulva

O pl., az eszk6zho6z is és a felhasznalo fizikai kérnyezetéhez is
idomulva.

A fenti szoftver tulajdonsagok elvezetnek a kontextus-
tudatos Web szolgaltatas ligynokokig!




Esetek

O 1. példa:

Egy Ggyndk egy szerver farmhoz koétott gépen fut.

B A szerver farm harom gépbdl all, mindharmon uaz a Web
szolgaltatas érheto el.

B Az igyndk egy kontextus kacsolo menedzser-ként (Context
Switching Manager) mukodik, amely
O sziri a kliens alkalmazastdl érkezo lekéréseket, és
O atiranyitja a hivast az adott pillanatban épp elérhetd szerverhez.

Ping failed

Context
Switching Applicable
: Management BDI plans: 2&3. °
Client a[ﬂg
WS Agent execute plan 2 BE
e
AN B
Plan 1: Plan 2: Plan 3: Web Service 2
execute execute execute
WS 1 WS2 Ws3 192.168.0.2
=

Web Service 3
192.168.0.3




Esetek (folyt.)

= O Amikor egy kliens alkalmazas meghiv egy Web
szolgaltatast, az igyndk végrehajtja a BDI
(meggyozodés-kivansag-szandék) logikajat egy
| megfeleld terv megkeresésével a terv-kényvtarabdl.

O Az Ggynok BDI interpretere ellendrzi a szerverek allapotat
egy-egy ping kildésével.
B Ha a szerver valaszol, a tervet érvényesnek tekinti, és
végrehajtja azt.

O A Web szolgaltatasok végrehajtasakor az igynok egyben
monitorozza a szerverek elérhetdségét.
B Ha az egyik szerver elérhetetlenné valik egy terv végrehaijtasa
kdzben, az ligynok még mindig képes lehet a feladatat

végrehajtani egy automatikus udjratervezéssel és
atkapcsolassal mas szerverekre.




Esetek (folyt.)

O 2. példa:
B Egy kis kézi készileken futd Gigyndk Web szolgaltatasokat
hasznal.

B Az igyndk csak akkor engedi az adott Web szolgaltatas
meghivasat, ha elegendo akkumulator toltottség és szabad
memoria all rendelkezésére.

B Ha tdl alacsony a toltottségi szint, a terv végrehajtasa kdzben
atmozoghat egy masik gépre, ahol rendelkezésére allnak a
szliikséges eroforrasok.

Battery Low

Plan Failed

Execute Context Failure
section Agent move to nearest
desktop

Execute web service
from desktop machine

Workstation

Web Service Server



CALMA architektura

O CALMA..
m BDI dgyndk modellt alkalmazva...
B kontextus-tudatos mikddést valdsit meg...
B mobil Ggyndkdk alkalmazasaval...
B egy ubiguitous (mindenltt jelenlévd) koérnyezetben.

O A BDI ligynok modell az emberi meggyb6zodés-kivansag-
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CALMA architektura

Mobile Device Component

MDAgent CALMA
Manager Agent

i %
ﬂnéSermce{servlce]

Server Components

CalmaAgent
Manager




Mobile Device Component

CALMA architektdra

ﬁnﬂService(service)

, Server Components
Harom komponens' Agent Platform Web Server
an s " s
D Felaqat Ug?./nOk komponens cmg;;m m ____________ ~ c&Len:f SUECLLIEN M%aasg
O Mobil eszk6z komponens I .
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_ O Kiszolgaldo komponens e J Vet 4 Voo
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O A feladat ligynok komponens - L

B implementalja a BDI lgynbk modelleket...

B a feladatfliggd ligyndk implementacio sziikséges
funkcionalitasainak biztositasahoz.

0 A mobil eszkoz komponens
B tartalmazza a felhasznaldi interakcio modult...

B a mobil felhasznald tdmogatasara a szolgaltatas hozzaférésnél,
valamint

B lehetové teszi a felhasznald szamara az eszkdzon futd feladat
Ugynok menedzselését.




Mobile Device Component

CALMA architektdra

ﬁnﬂService(service)

Server Components

Harom komponens:

| Agent Platform Web Server
O Feladat tigyndk komponens Cﬂm;gem | e C ooy o B
. - anager [\ Agent | WS 1
O Mobil eszk6z komponens e
O Kiszolgaldo komponens oo ‘u et e
- o

O A kiszolgaléo komponens

B szolgaltatasokat nyujt, mint példaul a szolgaltatas kérések
kezelése
B a mobil eszk6z komponens tamogatasaval.




CALMA BDI keretrendszer

@ - O CALMA BDI keretrendszer jellemzoi:

B Racionalitas: a BDI Gigynok mentalis allapotaira alapozva
(meggy06zodeés, kivansag, szandék és terv kdnyvtart).

B Mobilitas: Az (igyndknek mozognia kell tudnia a szerver
komponensrdl a mobil eszk6z komponensre, a mobil eszk6z
komponensrdl mas hosztokra, vagy vissza. A mobilitas okai:
O Hatékony, lokalizalt kommunikaciéo mas Ggynokdkkel, amelyek

eltérdé kontextusban vannak.
O A jelenlegi gépi kontextus nem rendelkezik elégséges

er6forrasokkal a jelenlegi tervezett tevékenységekhez.

B Pl, Az iigyndk ugy dont, hogy a szamitasokat a kozeli desktop PC-n végzi
el, nem pedig a mobil eszk6z6n.

O A mozgas alkalmazas specifikus ok miatt kdvetkezik be. Ez
implementalhatd a move parancs kiadasaval, amely része az
Ugynok tervének.
B Kontextus tudatossag: A tervezési szakaszban az ligynok a
mobil eszkdzon fut, ezért fel kell késziilnie az esetleges
korlatozott erdéforrasokbdl eredé gondokra.

B Szocialis viselkedés: Az (igynoknek kommunikalnia kell mas
Ugynokokkel vagy szolgaltatassal feladatai végrehajtasa

lr-A=ban
KUZDCI .




Példa: Mozijegy vasarlasa

1.

2.

A felhasznalo mozijegyet szeretne venni a ,mobiltelefonja”
segitségével.

Egy ,Book Movie Ticket” feladat kijelolése utan a helyi ligyndk
automatikusan bekeéri a felhasznalo preferenciait a mozijegyre
vonatkozoan.

B Pl. mikor, hova, hany jegyet, stb...

Amint a felhasznalé megadja a preferenciait, a helyi ligynék a
feladatot lebontja részfeladatokka.

A helyi Ggynok felkér tovabbi Gigyndkoket (pl. mobil gyndkok)
képességeik szerint a részfeladatok elvégzésére.
Pl: a CALMA helyi (igynok két tervet kap.

B Az elso terv, hogy elmenjen az els6 szerverre és kérje meg a helyi
CALMA (gyndkot a mozi szerverén, hogy foglalja le a jegyeket.

B A masik terv szerint a jegyet egy Web szolgaltatas segitségével kell
lefoglalnia egy masik szerveren, mobil igynok hasznalata nélkdl.

B A masodik terv akkor Iéphet életbe, ha az elsd terv végrehajtasa
meghilsul, mert pl. a mozi nem tdmogat mobil tigynokoket.




Tartalom

O Vevo vasarlasi szokasok (CBB - Consumer Buying Behavior)
model




Ambiens szolgaltatasok (folyt.)

O Az ambiens szolgaltatasok nem csak a geografiai odatartozas

alapjan csoportosithatoak, hanem a felhasznalo (pl. bevasarlasi)
feladatahoz illeszkedés alapjan is.

O A fogyasztoé vasarlasi viselkedés modell (CBB - Consumer

Buying Behavior model) a fogyaszto vasarldi viselkedésének
|épésein alapul.

O A hétlépcsos CBB modell, mint tovabbi kontextus informacio az
ambiens szolgaltatasok osztalyozasahoz:

Szlikséglet azonositasa

Termék kivalasztasa (brokering)

Vevoé koalicidé formalas

Eladd kivalasztasa (kereskedoi alku, brokering)
Targyalas

Vétel és szallitas

Termék szolgaltatas értékelés

N O RAWNR




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

O Sziikséglet azonositasa:

B A fogyasztd azonosit egy igényt egy termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban.

B Tipikusan ez az igény stimulalhato reklamokkal, természetes

modon (pl. beszélgetés masokkal), tanacsado szolgaltatasok
igénybe vételével, ajanlasokkal.

B Elhelyezkedés-alapu reklamozas boltok kozelségi
informacidja alapjan.
O pl. kozelségi ,vonosugar” = ,csak itt, csak most!”




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

@ - O Termék kivalasztas:

B A fogyaszto meghatarozza, mit kell megvasarolnia az
igény kielégitésére..

B A fogyasztd kdvetelményei alapjan meghatarozhatdé a
kivanatos termékek egy halmaza, az alternativ termékek
kiértékeléséhez sziikséges informaciokkal egydtt.

B Vezetéknélkili kdrnyezetben szamos termék osszehasonlito
szolgaltatas hasznalhato, vagy...

B a Web is hasznalhato a dontés meghozatalahoz sziikséges
informacié megszerzéséhez.

B A felhasznald kritériumai és az elhelyezkedés alapjan
megalkothatd egy olyan szolgaltatas, amely terméket ajanl a
kdzeli boltokbdl.

B Baratokat is megkereshetliink, hogy adjanak tanacsot vagy
javasoljanak terméket.

B A fogyasztd akar meg is ,mutathatja” az adott terméket
ismeroOseinek (pl. webkamera, mobiltelefon kameraja, stb.).




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

O Vevo koalicio formalas:

B Vevok kozotti koalicio is kialakithatd igény szerint, hogy
jobb alkupozicioba keriilhessenek,

B de ehhez sziilkséges egy olyan szolgaltatas, amely segitségével
tudnak egymassal kommunikalni.




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

O Elado kivalasztasa:
B A fogyasztd meghatarozza, hogy kitol fog vasarolni.

B Ebben a |épésben az eladot értékeljiik ki, és nem (csak) a
termeéket.

B A dontéshez felhasznalhatdé tényezok:
O a fogyasztd kozelsége a bolthoz,

O kézbesitési opciok — a felhasznald eldontheti, hogy hol/hogyan
szerzi majd meg a terméket;

O ar,
O a kereskeddi hirnév,
O fennallo lizleti kapcsolat.




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

O Targyalas:

B A vasarlo megvitatja a valasztott eladoval, hogy milyen
feltételekkel j6jjon létre a tranzakcio.

B Ez a megallapodas létrejohet szemtol-szembe, de akar tdébb
résztvevd bevonasaval is.
O Pl. arverés rendezhetd tobb vevo esetén, vagy...
O forditott arverés is lehetséges tobb eladdjeldlt esetén.




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

O Vasarlas és kézbesités:
B A vevO valaszt a lehetséges fizetési modok kozott, majd
megvaldsul a tranzakcid.

B A terméket kézbesitik.




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

O Termék szolgaltatas és értékelés:

B A vevl visszacsatolja a vélemeényét a termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban az eladonak vagy gyartonak.

B A visszacsatolaslehet azonnali, vagy adott id0 elteltével.




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

- Példa: A vevo, Jane...
0 Igény azonositas allomas:
B Valaszthatja azt, hogy vezeték nélkiili hirdetéseket kap a
kdérnyékbeli boltoktal.
B Keérhet javaslatokat a barataitdl.

O Termék kivalasztas allomas:

B hasznalhat kereso szolgaltatasokat, hogy megtudja hol tud
egy adott terméket megvasarolni a kozelben, vagy

B egy kérdést intézhet a barataihoz, hogy javasoljanak neki
egy terméket, vagy egy kozeli boltot.

B Igénybe vehet informacios szolgaltatasokat alternativ
termékekrol, arakrol, elérhetoségrol a kdzeli boltoktol.




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

@ O Elado kivalasztas allomas:

B megfeleld eladd kivalasztasa (hacsak az el0z0 lépésnél ezt meg
nem hatarozta mar), majd a lehet6ségek 0Osszehasonlitasa.

O Megallapodas allomas:
B direkt emberi kommunikacioval, vagy

B vmlyen technologia segitségével
O pl., Jane telefonal, vagy egy Ggynoke végzi az alkut az 6 nevében.

B hasznalhat egy navigacids szolgaltatast, ami elvezeti 6t nem
csak az adott boltba, hanem kozvetlenll a termékig (a polcon).

0 Vasarlas és kézbesités allomas:
B a termék kifizetése vagy az eladonal kézvetlenll, vagy...

B vmlyen technoldgia segitségével anélkil, hogy az eladdval
vagy a bolttal kdzvetlen kapcsolatba kerilne,

B a kézbesitést megszervezve.




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

Megjeqgyzések:

[0 Egyes szolgaltatasok az el6z0 allapotok kozil tobbet is
lefedhetnek egyszerre.

O ,Push” hirdetés:
B Pl. Jane egy ajanlatot kap egy bizonyos kinai étteremtdl.

m  Ugy dont, hogy él a lehetéséggel, és elsétal a vendéglébe a
szintén elérhetdvé tett navigacios szolgaltatassal.

O Kozelség-alapu forditott arverés:

B A vevo teszi fel a kérdést: “Ki hajlando nekem 200 méteren
beliil az X terméket eladni P arért?"”




Vasarlo vasarlasi viselkedés (CBB) model

Szolgaltatasok szervezésének dimenzioi:

location

' services spanning the
service classification space

>

shopping role

shopping stage




