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Szolgaltatas konvergencia

@- O A, jovolaték” a konvergenciat a szazadformalé mega-
trendek egyikeként emlegetik.

O Definicid (szerliség): A konvergens szolgaltatasok olyan
szolgaltatasok, amelyek kiegészitik egymast oly mddon,
hogy az eredo egyiittes érték nagyobb lesz, mint az
OsszetevOk értékének 0sszege.

B Pl., Egységes lUzenetklldés: e-mail, hanglizenet, faxok és
hivasvezérlés mint integralt csomag.

O Konvergencia két ero kiegyensulyozasa eredményeként
johet létre:

B tomeggyartas, és
B (tdmeges) testreszabas (customization).




Szolgaltatas konvergencia (folyt.)

XP- O A konvergencia mega-trend tobbé-kevésbé a Metcalfe-
torvény egyenes kovetkezmeénye.

O Metcalfe’s térvénye: ,Egy haldzat értéke a hozza
csatlakozdk szamanak mértani haladvanya szerint
novekszik”

m Pl., egy N csomopontos halézatban N2 paros kapcsolat >
négyzetesen(!) ndévekvd profitabilitas

b? O Példa: Az Internet hihetetlen ndvekedése = A specializalt
/ védett halézatok rohamosan versenyhatranyba kerilnek.




Szolgaltatas konvergencia (folyt.)

O A konvergencia hatasai két altalanos formaban jelennek
meg:
B Fenntarto konvergencia (sustaining convergence)
O ..kihasznalja a tdomeggyartas erbéforrasait,
B Bomlaszto konvergencia (disruptive convergence)
O ..kihasznalja a tdomeges testreszabas kreativ potencialjat.




Fenntarto kontra bomlasztd szolgaltatas konvergencia

- 0 Fenntarto szolgaltatas konvergencia

csak novekmeényes fejlesztések az alap
szolgaltatasokban ugy, hogy azok gyorsabban,
olcsobban és ,csendesebben” miikodjenek;

létezo szolgaltatasok tovabbra is mikddnek és
hozzajarulnak az értéklanchoz;

|étez0 lizleti modellek érvényben maradnak;
gyartok és szolgaltatast nyajtok teljesen
elégedettek ezzel.

O Pl., SMTP - széles korben elérheto email hozzaférés
barkinek és barmikor (halézati- szintl konvergencia)




Fenntarto kontra bomlasztd szolgaltatas konvergencia

O A fenntarté konvergenciaval ellentétben, egy alternativ
perspektiva a Metcalfe-térvény tovabbi kovetkezményébal
eredeztethetd:

O Bomlas (disruption) torvénye (avagy Metcalfe torvényének
folyomanya): ,,Amig nem érjik el a felhasznalok egy kritikus
tbmegét, a technoldgia valtozasa csak magat a technoldgiat érinti
(=fenntarto konvergencia). Miutan elértiik a kritikus témeget,
tarsadalmi, politikai és gazdasagi rendszerek is megvaltozhatnak
(=bomlaszto konvergencia).”

O Bomlaszto szolgaltatas konvergencia

B Az Ujonnan megjelend0 kommunikacids technologiak lehetévé
teszik a felhasznald szamara, hogy korabban nem ismert
modon hasznalja és keriljon interakcidba a szolgaltatasokkal.

B Pl., azonnali GUzenetkildés, SMS




K6z0s ,elvi sik” megtalalasa

((egy meglehetosen filozofikus érvelés...))

O A szolgaltatas konvergencia mindkét modja egy kozos

alapelven kell alapuljon, amelyet a szolgaltatasok széles
skalaja oszt.

O Eza koézos alapelv lehet a KOntextus (context)!




Kontextus

O ., A kommunikacio cselekménye mindig része egy
nagyobb kontextusnak.”

O A felhasznalét jobban ki tudjuk szolgalni, ha a
kommunikacios szolgaltatasokat megfeleléen kapcsoljuk az
adott kontextushoz, amelyet a szolgaltatas tamogat és
amely megadja a kommunikacio céljat.
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Kontextus: egy példa

= =% O Egy gyartd/értékesitd implemental egy e-lzleti weboldalt,
amely tartalmaz:

B termék ajanlatokat, és

B beagyazott ,net-to-phone” teleféniat (pl. kis klikkelheto telefon
ikon az oldalon).

2 O Otthon vagyok, a dolgozéban egy desktop PC el6tt, és a
feleségemet is be szeretném vonni a dontésbe.
\ ’f O A feleségem...
? a) lent van a konyhaban, vagy
b) utazik az autojaban.

0 En nem akarom kitaldlni, hogy...

B melyik haldzatot (otthoni, vezetékes, vezetéknélkiili, stb.) kell
hasznalni,

B milyen klikk-sorozatra van sziikség a konferencia
|étrehozasahoz.




Kontextus: egy példa (folyt.)

O Szeretném, ha...

B a megbeszélés targyat érintd informaciok minden résztvevo
(felesegem, eladd, én) szamara elérheto legyen;

B magam szamara az informacio a desktop PC-n legyen elérhetd.

O Ha a feleségem...

a) a konyhaban van, ezt az informaciot szivesen venné...
O egy vezetéknélkili, hang-képes kézi késziléken, vagy
O a hi{tore szerelt LCD monitoron megjelenitve
((még egy intelligens h(ito...)).

b) autovezetés kdzben inkabb...
O okostelefon, vagy
O kéz nélkili hangvezérléses interfészen keresztil.




Kontextus: egy példa (folyt.)

El6bb-utébb a kommunikacids szolgaltatasoknak

ontudatosan (self-awareness) kell mikodnilk:

érzékelve, hogy miért hasznaljuk,
milyen feladatot tamogatva ezzel,
milyen cél elérése érdekében,

amelyhez mint ,csapattag” kell egylittmiikodve
hozzajarulnia.

Megjegyzés: Jelenleg az ehhez sziikséges technoldgia még

elérhetetlennek tiinhet.

O
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Napjaink legtobb tavkozlési szolgaltatasa kontextus
mentesként kezelhetd, nem biztositva semmilyen valodsidejl
kontextus informaciot az adott hivas céljaval vagy
korilményeivel kapcsolatosan.

DE, a felhasznalok szivesen vennének ilyen informaciot!




Kontextus (folyt.)

= =% O Viszont bizonyos épitdelemek a kontextus-tudatossag
tamogatasahoz mar léteznek, vagy kifejlesztés alatt allnak.

. B Egy fontos alkalmazas, ahol a kontextus fontos, a segélyhivo

| (911) hivasa:
O Kapcsolddo informacid a hivo félrél kijelzése kerll a diszpécsernek.
B Egyeb példak:

. oY O hivé fél ID kijelzése;
O otthoni Gzenetrogzito.
o
b ? 0 Kontextus logisztikai problema:
/' B Egy adott kommunikacio (pl. telefonhivas) kontextusa fontos,
/ de csak egy részhalmaza a...

B kontextus-folytonossag megorzése problémajanak
kommunikacié-sorozatok esetében.




Kontextus folytonossag

- 0 Egyszer( példa folytatasa (Part II):

B Nem vagyok elégedett az elsd kdrben megszerzett informacio
minoségével/részletességéevel.

| O Pl., El kell végeznem néhany mérést, és...

O az gynoknek is utana kellett nézni egyéb, nem dokumentalt
termékinformacionak.

B Megallapodtunk, hogy Ujra beszéliink az informaciok
begyljtése utan.
B Kérdés: hogyan taroljuk addig a megbeszélés kontextusat?

A f6 kérdés: hogyan gyljtsiink megfeleld mennyiségl
kontextus informaciot egy koherens kommunikacio-
sorozat fenntartasahoz.




Kontextus menedzsment

= =% O Megjegyzés: Manapsag egy altalanos megoldas kontextus
menedzsmentre NEM realizalhatd a jelenlegi szolgaltatasi
infrastrukturakkal.

O Formalis definicié a kontextusra (két altalanos jelentés):

B Ok-okozat: ,a behatasok és események amelyek elGsegitették
egy adott esemény vagy szituacio bekdvetkeztét”;

B Magyarazod: ,a szoveg vagy beszéd, amely kozvetlenll egy
adott kifejezés vagy szovegreész elott vagy utan kovetkezik, és
segit megadni annak értelmezését”.




Kontextus menedzsment

O Probléma: a teljes kontextus (azaz az dsszes fennalld
korilmény) megragadasa egyszerlen lehetetlen, de...

O ...a kontextus egy jol definialt, nagyon hasznos 0sszetevdje
lehet az elrendezés (setting).

O Az elrendezés magaban foglal olyan paramétereket, mint...
B idozités,
m helyek, és
B résztvevo felek.

O Egyéb kontextus informacio lehet...

B miért kezdeményezte a hivast a hivé fél, és miért fogadta azt a
hivott?

B mit értek el vele?
B mifog, vagy minek kéne kdvetkeznie?




Kontextus menedzsment: torténelem

O Az 1990-es évek kozepén szamos AIN (Advanced Intelligent
Network) szolgaltatas lehetoveé tette a felhasznaloknak,
hogy hivasfogadasaikat iranyitsak.

B A hivas datuma, idépontja és a hivoazonosito alapjan.

O Az AIN koncepcid jelent6s gyengeségei:
B felhasznaldéi menedzsment interfész hianyossagai;

B A szolgaltatas elkllontltsége a tobbi kontextus menedzsment
szolgaltatastal;

B nem képes mindkét fél igényeihez szabni a hivaskezelést.




Kontextus menedzsment: torténelem

@ A felhasznaldi menedzsment interfész hianyossagai:

| O Alapvetoen egy IVR (Interactive Voice Response) rendszer;
B tul komplex és nem eléggé természetes,

B nem taldlta el a megfelel6 kompromisszumot a rugalmassag
(pl. hany idorés a naptarban) és a konny( hasznalhatdsag
kozott.

B A Web-en keresztil is kezelhet6 volt.
B Ezek a GUI-k hatarozottan el6relépést jelentettek, de...
B tovabbra is elkllonllten, a szolgaltatdshoz kotve mikodott.

<
; ?’/ O Késobbiekben GUI menedzsment intefészt is létrehoztak




Kontextus menedzsment: torténelem

e A szolgaltatas elklldniltsége a tobbi kontextus menedzsment
szolgaltatastol:

O A beirando informacié sokszor ismétlése volt egy, mar
korabban, nem a telefon szolgaltatas szamara megadott
informacionak.

B Pl céges tervezO rendszerek, hataridonapldk.

O Nem szivesen végezte el senki sem a szinkronizaciot a

kiilonb6z6, de azonos informaciot tartalmazdé rendszerek
kozott.

O Kuiléndsen, amikor mas-mas formatumban és mas
rendszer szerint kellett azokat megadni.

O A mogottes probléma a kontextus megosztas hianya volt.




Kontextus menedzsment: torténelem

Nem volt képes mindkét fél igényeihez szabni a hivaskezelést:

| O Az AIN architektiraban a szolgaltatas egyoldali volt: csak
az egyik (hivd) fél szemszdgébol kezelte a hivasokat.

O Nem volt lehetoség a két fél kozotti egyeztetésre a hivas
mikéntjére és feltételeire vonatkozoan.

4
Vs > A kdvetkezo sarklatos konvergencia mérféldko a
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/’ : tavkozlesi es informaciods szolgaltatasok fejlodesében:

B a2 kontextus megosztas lehetoveé tétele kilonb6z6
egyUttm(kddd szamara, valamint

B a kontextus menedzsmentje.




Jelenlét (presence)

O
O

Jelenlét = személyes kontextus menedzsment

»A jelenlét a felhasznald kommunikacioban és interakcidban
vald részvételének dinamikusan valtozé képessége,
akarata, modja, lehetfsége és jellemzoinek 6sszessége.”

Elérhetd
= SkypeMe™
! 5 Mincs a gépnél
a3 MNem érheto el
& Elfcglalt
Lathatatlan

Kijelentkezve

a-h Hivasatiranyitas beallitisa...

A jelenlét menedzsment fontossdaga megndtt az azonnali
Uzenetkilldési (instant messaging) szolgaltatasok
eldretorésével parhuzamban.

PAM = Jelenlét és eléerhetdség menedzsment
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O Adaptiv kommunikacio




Az adaptiv kommunikacio fele...

e O Az intelligens lzenetklldd szolgaltatasok torténete

m Egységes iizenetkiildés (UM - Unified messaging):
hanglzenet, fax és email egylittes kezelése (tarolasa,
| visszakeresése, stb.).
B Egységes kommunikacio (UC - Unified communication): UM
valos idejld hozzaféréssel
O Pl., A felhasznald létrehozhat egy profilt a preferencidival, hogy
mikor, hol és hogyan legyen elérheto.
B Az adaptiv kommunikacioé az UC egy Uj variansa, amely -
e j eqgy intelligen jelenlét ligyndk segitségével — képes tanulni és
> f/m adaptalédni a felhasznaldé szokasaihoz.
/ ,

O Megjegyzés: Az intelligens lizenetkildés mint technoldgia
nem korlatozodik kizarélag emberek kozotti
kommunikaciora!

B Pl Interakcié egy szamitogépes intelligens halozati iigynokkel
szintén egy lehetdség.




Szolgaltatas kontextus felderitées

0 Ha...

B nem ismert minden interakcidban résztvevo fél vagy azt
tamogato eszkdz, vagy

B az azokat 0sszekoto kontextus hianyos vagy hianyzik,

...akkor a hianyzo komponenseket és kontextus informaciot
fel kell deriteni (discovery), vagy

...a hianyzo informaciok feltarasat célzé mechanizmusokat
(pl. egyeztetés - negotiation) meg kell hatarozni.
O Pl. betarcsazés modemek vagy fax-ok egyeztetnek!




Eszk0Oz felderités

- 0 Javaslatok tobbek kozott eszkodzfelderitésre
B UPnP (Universal Plug-and-Play) a Microsofttol
B Jini a Sun Microsystems-tol

B Salutation az eszkdzgyartoktol

O Eszkdzok koordinacios képességei lehetnek:
B képesség jelenlétiik bejelentése a halozatnak;

B A szomszédos (vagy akar tavoli!) eszk6zok automatikus
felderitése;

B képesség sajat képességeinek leirasara, és mas eszk6zok
képességeinek felderitésére és megértésére;
B on-konfiguracio kiilsé adminisztrativ beavatkozas nélkll;

B észrevétlen egyiittmiikodés (interoperability) mas
eszkozokkel, amikor ennek értelme van.




Elhelyezkedes felderités

- O Az elhelyezkedés kiil6ndsen relevans mobil entitasok
esetében.

B Megjegyzés: Fix halozatokhoz kotott eszkdzok esetében a
| helymeghatarozas statikusan megoldhato pl. az eszkoz
installalasakor. Az elhelyezkedés informacid adatbazisban

rogzitésre kerdl.

O Az elhelyezkedés kritikus lehet vészhelyzetek alatt nyUjtott
szolgaltatasoknal.

O Kérdés: Milyen pontossagra van sziikség?
B Pl.: cella, Utkeresztezddés, néhany méteres pontossag

0 Maganszféra megfontolasok

B Pl.: a haldézat csak akkor értesil a felhasznald pozicidjardl,
amikor 6 maga felfedi azt. (vagy épp nem csak akkor?!)

O Technoldgidk pozicié meghatarozasahoz:
m GPS,
B cella/szektor informacio,
B UWB megoldasok,
. ' dasok (pl. Bl h




Pozicio alapu szolgaltatasok

@ O Pozicio- (ill. elhelyezkedés-) alapu szolgaltatasok
nyilvanvaldan stratégiailag fontosak!

B elhelyezkedés informacid dsszekotése hasznos tartalommal,;
B relevans, idoszer( és lokalizalt informacio;

B egyenesen a felhasznaldohoz iranyithatdan;

B mas szolgaltatasok is felhasznalhatjak azt.

<
O Jelenlét menedzsment felhasznalhatja a pozicié informaciot
’/ a jelenlét profil megalkotasahoz.
? B Pl., elhelyezkedés koordinatak lefordithatoak: , otthon”,
,munkahelyen”, ,uton”, stb.

B Személyes allapotokra (elfoglalt, pihen, étkezik) is
kovetkeztetni lehet.




