Szolgaltatasok és alkalmazasok
(VITMM131)

Internet alapu szolgaltatasok

Vidacs Attila
Tavkozlési és Mediainformatikai Tanszek (TMIT)
I.E.348, vidacs@tmit.bme.hu




Tartalom

O Internet-alapu szolgaltatasok
B Internet telefdnia

O Szolgaltatas létrehozas (creation)
B PSTN szolgaltatasok
B Internet-alapu szolgaltatasok




Internet telefonia

O Mit értiink Internet telefdnia alatt?

B 1. valasz: IP atviteli halozat a kézpontok kozétt.

B 2. valasz: A felhasznaldok IP-képes telefonokat

hasznalnak hangatvitelre, kizarolag IP protokollt
alkalmazva.

O Az IP telefénia tamogatasara kilonféle technoldgiak
léteznek.

0 A legtobbjuk SIP (Session Initiation Protocol — viszony
kezdemenyezo protokoll) alapu.




PSTN kontra Internet

e O A PSTN (Public Switched Telephone Network — kdzcélu
tavbeszélo haldzat) két elkllonlld réteget alkalmaz:
1. aramkorkapcsolt atviteli réteg
| O kiildnbdzé tipust kapcsoldkbdl &ll
2. vezérlési réteg (control layer)
O szamitdégépekbdl, adatbazisokbodl és szolgaltatasi node-okbdl épil
fel;
O az dramkori kapcsoldk viselkedését vezérli;
O a PSTN 0Osszes szolgaltatasat nyujtja.

EY ﬁ/m O Minden, a vezérléshez hasznalt jelzésforgalom egy
e/ € elklldnitett jelzéshaldézaton tovabbitddik.
4 0 A haldzat tartalmazza az intelligencia zomét, a terminalok

relative , butak”.

0 Szolgaltatasi szempontbdl: a szolgaltatas logika (service
logic) a haléozaton beliil kezelend0, a szolgaltato
feliigyeletével.




PSTN kontra Internet (folyt.)

0 Az Internet csomag alapu halozat.

O A halozat csak minimalis funkcionalitasu, a terminalok
meglehetdsen intelligensek.

0 Szolgaltatasi szempontbdl: a szolgaltatasi logika a
végrendszerekre keriilhet.

- ez egy nagyon kompetitiv helyzetet
teremt, hiszen ,barki” nyujthat
kdnnyedén ,,akarmilyen” IP-alapu
szolgaltatast.




Internet telefonia

@-: OO0 Az Internet telefonia elonyei:

B ,olcsobb, mint a hagyomanyos telefonia”
O Megjegyzés: sok szempontbdl ez csak azért van igy, mert a
megbizhatdsag és mindség gyengéebb!
B integralhatd mas tipusu szamitdgépes kommunikaciéval
(pl., Web szolgaltatasok - ,click to dial”)

B Szolgaltatdsminoséget kell megteremteni.

B Integralandd a meglévo PSTN architekturaval
O pl., hivas jelzések

<>
Y O Az Internet telefonia kihivasai




Session Initiation Protocol (SIP)

O A SIP (Session Initiation Protocol) egy jelzés protokoll (IETF
altal megalkotott) vezérelni a...

B targyalast (negotiation),
m feldllitast (set-up),

B |ebontast, valamint

B modositast

multimédia hivasok esetén az Interneten.

O SIP az ITU H.323-mal egyiitt jelolt az IP telefdénia
szabvanyos jelzésatviteli protokolljara.

O Megjegyzés: SIP nem csak az IP teleféniara korlatozott,
altalanos multimédia kapcsolatokhoz tervezték.




Session Initiation Protocol (SIP) (folyt.)

O SIP entitasok tartalmazzak...

B a felhasznaldi ligynokbket (user agents) a
terminaloknal, és

B a proxy szervereket.
O A SIP felhasznaloi Ggynok...

B egy felhasznaldi Ggynok kliensbdl és egy felhasznaloi
(gynok szerverbdl all;

B kéréseket killd mas SIP entitasoknak, vagy
B valaszol a vett kérésekre.

[0 SIP proxy szerverek...

B SIP lzeneteket Utvonal-iranyitanak kilénb6z6 domain-
ek kozott, és

B feloldjak a SIP cimeket.




Péelda: SIP lzenet folyam
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Calling First Proxy Last Proxy Called
User Agent Server Server User Agent

Példa: SIP tzenet folyam e | e
1. A hivé felhasznaloi Ggynoke kild egy ﬁig_;f Pick up
SIP INVITE kerest egy proxy szervernek:™ T
| 2' A prOXy SZerver Talk m Talk
a. meghatarozza a hivott felet routing e
informacio kikeresésével, és — o
b. tovabbitja az Gzenetet a hivott SIP

felhasznaloi Ggyndknek.

3. Ha a hivott felhasznaloi Gigynok fogadja a hivast, csengetni
kezd (180 RINGING reply) mig var a hivottra, hogy vegye
fel a kézibeszélot.

4. Egy 200 OK reply jelzi a hivonak, hogy a hivott fogadta a
hivast.

5. A hivonak vissza kell igazolnia a hivast egy SIP ACK
Uzenettel.




Calling First Proxy Last Proxy Called
ver

Pelda: SIP Uzenet folyam e | -
@- 6. Az ACK utan a felhasznaloi S I L
ligynokok direktben is tudnak L
| egymassal kommunikalni. \
B Megjegyzés: a direkt L
kommunikacié megkerilheti a proxy ———2>

szervert, mivel az INVITE Uzenet
és a 200 OK valasz elegend6 cim
informaciot tartalmaz mindkét félrol!

)j }» 7. A SIP felhasznaloi tigyndkok donthetnek Ugy, hogy

folytatjak a proxy szerver hasznalatat a jelzéshez.
8. A BYE kérés jelzi a hivas befejezését. (Barmelyik fél
kildhetil)

9. A BYE lUzenetet le kell nyugtazni egy 200 OK
valasszal.




Calling First Proxy Last Proxy Called

Példa: SIP tzenet folyam e | e
0 Hivas set-up esetén az INVITE S S
kérés és a valaszok tartalmaz- L
hatnak informaciot a kodolo- \
dekodold, atviteli protokoll, port e
szamok, stb. azonositokrol. e

O Tipikusan az SDP (Session Description Protocol -
viszonyleiro protokoll) hasznalatos ezen média
informacidk kodolasara.




SIP (folyt.)

=t O SIP elemeket egyesit két széles korben elterjedt

> Internet protokollbdl:

B HTTP (HyperText Transport Protocol) a Web-hez;
O SIP kolcsonzi a kliens-szerver felallast, és

O az URI-k hasznalatat (Uniform Resource Indicators -
egyseges eroforras mutato).

m SMTP (Simple Mail Transport Protocol) e-mailhez.

O SIP kolcsonzi a text kodolasi sémakat, és a fejléc stilust:
felhasznaloi név — domain név parost (pl.,
sip:user@foo.orgq)




SIP - Osszegzeés

O SIP funkcionalitas csak a jelzésre fokuszal.

O SIP jol skalazodik a nagyon egyszer( dizajn,

| behatarolt funkcionalitas, és a szerverek korlatos
hasznalata miatt.

O SIP jol integralhatd az internet architekturaba.

O Megjegyzés: ITU H.323 egy masik jelzés protokoll
készlet. A kettot 0sszehasonlitva,...
B SIP-et egyszerlibbnek tekintik (mert text alapu);

B SIP néhany teljesitménybeli problémaval rendelkezik a
SIP proxykat tekintve, mivel ezeknek nagy szamu
hivasfelépitést kell kezelnilk.

B A SIP szbveges reprezentacidja nem valami tomor, ez
probléma lehet vezeték nélkili halézatokban.




Méedia atviteli protokollok

O Miutan egy adott jelzés protokoll (pl. SIP) felépiti a
multimédia hivast, a kovetkezo |épés a média adatok
tovabbitasa ahaldzaton.

O RTP (Real-time Transport Protocol) és RTCP (Real-
time Transport Control Protocol) erre a feladatra
tervezett megoldas.

O RTP...
B UDP-n fut (User Datagram Protocol);
B idobélyegen alapuld szinkronizaciot biztosit;
B sorrendezést biztosit sorszamokkal;
B megadja az audié/vided kddolo leirasat azonositd

tartalmat.




Média atviteli protokollok (folyt.)

O RTCP...

B TCP-n fut (Transmission Control Protocol);
B visszacsatolast nyuijt az adatatvitel mindségérol:

B periodikusan kild allapotjelentést vevo oldali
statisztikakkal.

B A klldo felhasznalhatja ezt az informaciot az adaptiv
kddold algoritmusok vezérléséhez, vagy QoS
monitorozashoz.




Halado SIP jellemzok

O Haladd SIP jellemzok tobbek kozott...
B call transfer (hivastovabbitas),
B  multy-party sessions (konferenciahivas),
m stb.

O Megjegyzés: Ezek a jellemzdk egy szervert
hasznalnak a halézatban a szolgaltatas nyujtasahoz,
mig maga a SIP szerver tamogatas nelkil is fut.




SIP szolgaltatasok- felhasznaloi mobilitas

@- O SIP lehetové teszi, hogy egy felhasznald kilénbézo
helyeken legyen, azaz a felhasznalo kiilonbo6zo IP
cimekkel rendelkezhet.

[0 Megoldas: Mivel egy SIP cim egy URI, a domain név
feloldhatd a hivaskezdeményezést kezeldo SIP
szerverben:

B A SIP szerver (aka SIP proxy) lehetové teszi a
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regisztralasat.

B Egy INVITE Uzenetet fogado SIP szerver kiolvassa a
felhasznaldi regisztraciot, és tovabbitja a hivast a
regisztralt helyre.




SIP szolgaltatasok - hivas-atiranyitas

- O SIP lehetové teszi hivasok atiranyitasat.
B Pl., egy bejovo INVITE Uzenetet kezeld SIP szerver

valaszolhatja, hogy az illetd jelenleg nem elérheto a
szerveren keresztil, de...

m ..adhat egy vagy tobb lehetséges cimet, amelyek
kiprobalhatdak az eléréshez.
O pl., kilénb6z6 URI a felhasznaldhoz, vagy

Y, O egy kilénb6zd szerver ahol a felhasznald potencialisan

?, megtalalhato (felhasznaldi mobilitas).

" ¢ B A hivo felhasznaldi SIP igyndke megprobalhatja
végiglatogatni a felhasznaldnak potencialisan otthont
adod szerverek listajat.

[0 Megjegyzés: Ugyanez a szolgaltatas felhasznalhato
csoportos cimek implementalasahoz.

B Pl., egy csoportos cimet hivva a hivas egy éppen
elérhetd személyhez iranyithato (pl., Call Centers).




SIP - 6sszegzés (szolgaltatasi szempontbol)

e O SIP tekinthet6 ugy, mint egy alap platform szolgaltatas

|étrehozashoz (service creation).

B SIP szerverek kiterjeszthetbek szamos Uj képesség

| implementalasara az alap SIP protokoll hasznalataval.

" B A SIP szerveren implementalt szolgaltatas logika (service logic)
befolyasolhatja a dontéseket kiilonb6z0 szituaciokban.

B A felhasznald szintén befolyasolhatja ezeket a dontéseket a SIP
szervernek megadva a felhasznalo-specifikus hivas
preferenciait.

O SIP eléggé rugalmas ahhoz, hogy teljességgel kiilbnb6z6
szolgaltatasokat is nyujthasson.

B Pl., SIP szerver hasznalhato lehet jaték szerverként elosztott
jatékok esetében a résztvevok 0sszekotéséhez.

O SIP kénnyen integralhatdé mas protokollokkal, mint pl. HTTP
és SMTP kombinalt szolgaltatasok |étrehozasahoz.




SIP - 6sszegzés (szolgaltatasi szempontbol)

O Uzleti szempontbdl: a SIP szerver nem kell része

legyen egy ISP (Internet Service Provider) domain-
nek.

B Barmely vallalat nyujthat SIP szolgaltatasokat egy SIP
szerver Uzemeltetésével valahol a vilagban.
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Szolgaltatas letrehozas

- 0 A szolgaltatok folyamatosan keresik a lehetoséget a
bevetel novelésere, ezért lépést kell tartaniuk a
versenytarsak altal nyujtott szolgaltatasokkal.

O Uj szolgéltatasok felépitéséhez sziikség van flexibilis
és hatékony mechanizmusokra. Ezen modszerek és
eljarasok dsszességét nevezzilk szolgaltatas
létrehozasnak (service creation)

O Megjeqgyzés: Emelt szintli szolgaltatasok nyujthatok
tobb (halozati) réetegen. Azonban a kiilénbéz6 rétegek
nagyon eltero technikakat és szakértelmet kévetelnek
megqg. Igy egy egyedlli, egyszerl szolgaltatas
létrehozasi folyamat tulzottan idealisztikus
feltetelezés lenne.




PSTN szolgaltatasok

[0 Modern, intelligens PSTN (Public Switched Telephone
Network) szolgaltatasi példak:
B Alap forditasi szolgaltatasok

O Pl., hivastovabbitas: a tarcsazott szam atforditasa egy
masik hivoszamra.

B Iranyitasi (routing) szolgaltatasok

O Hivasok atiranyitdasa mas-mas rendeltetési helyre idd
és/vagy hely informacié alapjan.

O Vezetéknélkili halozatokban a HLR (Home Location
Register) atiranyitja a bejovo hivasokat a felhasznalohoz
kdzeli bazisallomasra.

B Szamlazasi szolgaltatasok
O Pl., hivo félnek szamlazas

B Titoktartasi (privacy) és biztonsagi (security)
szolgaltatasok

O PIl., hivo fél azonositas, zart felhasznaldi csoport.

B Sorbanallasi (queueing) szolgaltatasok
O PIl., hivas-varakoztatas, automatikus kicsengetés




Szolgaltatas letrehozas lépései

Q- 1. Szolgaltatasi koncepcié megalkotasa

B magas szintl leirastol a részletesen specifikalt
kovetelményekig.

2. Szolgaltatasi logika megalkotasa

B A szolgaltatas funkcionalitasanak megtervezése és
kidolgozasa;
B A sziilkséges adatstrukturak specifikalasa;
B A komponensek kozotti sziikséges Uzenetkiildés
definialasa;
B (esetlegesen) a felhasznaldi interfész modellje.
3. Szolgaltatasi logika letrehozasa
B A szolgaltatas nydjtas, aktivalas, menedzsment és
szamlazas folyamatanak definialasa.
4. Tesztelés

B Annak biztositasa, hogy a rendszer a specifikacionak
megfeleloen mukodik.

5. (Szolgaltatas bevezetése - lasd kesobb)



Szolgaltatas letrehozasa - torténelem

O 1960-as évek kozepe:

B A modern szolgaltatas létrehozas az SCP (Stored
Program Control - tarolt program vezérlés)
kapcsolokdzpontok bevezetésével kezdodott meg.

B Az elso lépés a ,behuzalozott” (hardver) szolgaltatasi
logikatol a programozhatd (szoftver) logikaig;

B  Memoria beillesztése a kapcsoloba
(allapotmenedzsment).

O 1980-as évek:
B Az IN (Intelligent Network) koncepcio bevezetése.

B A szolgaltatasokat megvalodsitd logika fliggetlenitése a
hivasok kiépitéséhez tartozé kapcsold rendszertol.

B ITU szabvanyok irjak le egy SCE (Service Creation
Environment) funkcionalitasat.




Szolgaltatas letrehozasi kérnyezet

@ O SCE - Service Creation Environment

0 Szolgaltatoi szempontbdl kivanatos az Uj szolgaltatasok
gyors piacra bocsajtasa
- SCE rendszerek |étrehozasa

O Grafikus SCE-k

B EgyszerUsitik a szolgaltatas |étrehozasat azaltal, hogy -
programozok helyett(!) - szolgaltatas tervezok is
implementalhatnak szolgaltatasokat.

B A tervezOk SCE hasznalataval szolgaltatas-fiiggetien logikat
megvalosito épitbelemekbdl allithatnak dssze szolgaltatasokat.

B Megjegyzés: Az épitbelemek szolgaltatas-fliggetlen természete
alapveto fontossagu! - ,ird egyszer, hasznald sokszor”

O Az AIN (Advanced Intelligent Network) egy kulcs jellemzdije
volt az épitbelemek szabvanyositasa, biztositva ezaltal,
hogy tobbféle szolgaltatas hasznalhassa ugyanazt a
programkodot.




IN (Intelligent Network) architektura

O Motto: IN architektura roviden—- a PSTN-beli
szolgaltatas létrehozas koncepciojanak megértéséhez.

m SCP: Service Control Point
(szolgaltatas vezérlési pont)

STP STP: Signal Transfer Point
(jelzésatviteli pont)

BEg

Calling party Called party

SSP/EO: Service Switching Point, End Office

SSP/AT: Service Switching Point, Access Tandem
(szolgaltatas kapcsolasi pont)




SCP (szolgaltatas vezerlési pont)

O A kapcsolok a hivasok feldolgozasahoz kérik az SCP-k
segitségét.
O Az SCP egy haldzati elem, amely...
B vezérli a hivasfeldolgozast a vég kapcsolokban (end office
(exchange) switches);
B az Intelligens Haldzat ,intelligenciajat” kézpontositja;
B tObb vég-kapcsold/kdzpont is lekérdezheti;
B rendelkezik adatokkal (és esetlegesen logikaval) az dsszes,
elofizetdknek nyujtott szolgaltatasrol.

O Korai SCP-k csak el6fizetbi adatokat taroltak.

O AIN (Advanced IN) upgrade-elt SCP-k az el6fizet6i adatok mellett
szolgaltatasi logikat is tarolnak - a szolgaltatasok kikeriiltek a
kapcsolokbdl és atkeriiltek az SCP-be!

O => Az SCP-ben elérheto szolgaltatasi logika segitségével
lehetségessé valt az operator szamara azonos szolgaltatast
implementalni tébb, kilonb6z6 gyartotdl szarmazo
kapcsolon is.




PSTN - SCE

@- 0 SCE - Service Creation Environments
— szolgaltatas léetrehozoi kornyezet

O Modern SCE-k lehetové teszik a PSTN személyzetének

B (j telefon szolgaltatasok tervezését (szolgaltatas
létrehozas);

B a tervezett szolgaltatas funkcionalitdsanak tesztelését
(szolgaltatas érvényesités, tesztelés);
N B a tervezett szolgaltatas elérhetdve tételét és megfeleld
» ? konfiguralasat a felhasznaloknak (szolgaltatas nydujtas,
/‘ aktivalas);
® az ,élo” szolgaltatdas mikodoképességének és elvart
funkcionalitdsanak (szolgaltatas biztositas).
[0 Altaldban az SCP gyartok grafikus SCE-t is
biztositanak a fenti tevekenysegek tamogatasahoz.




SCE elonyei

@D- O Az SCE hasznalatanak elonyei:

B Ahelyett, hogy a felhasznaldknak (értsd programozodk)
kddolnia kelljen egy alacsony szint(i programozasi
nyelven, magasszintl hozzaférést biztosit generikus
haldzati funkciokhoz.

B az operatoroknak nagyfoku rugalmassagot biztosit, és...

B a halozati szakemberek (nem programozok!) szamara is
egyértelmU és vilagos egy Uj szolgaltatas Iétrehozasa.

O Sok cég SCE-vel egyltt szallitja a szolgaltatasi
platformot.

B Pl., Telcordia SPACE - Service Provisioning and Creation
System




Példa: Telcordia SPACE GUI

mfu'llv saved CPR in oatn*m




SCE - a Web-szolgaltatasok felé

O Megjegyzések:

B Az Internet kommunikacios szolgaltatasok szintén sokat
profitaltak a grafikus interfészekbdl és az
Ujrahasznalhato épitbelemekbdl.

B Az objektum-orientalt modszertan (C++, Java) és a
szabvanyositott objektum interfészek (Java Beans)
hasznalata hasonlo szolgaltatas létrehozast tett
lehetbvé az Interneten is.

B A Web-szolgaltatasok megjelenése varhatdan tovabb
béviti ezt a modellt.
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Internet-alapu szolgaltatasok

- 0 Az Internetet a kezdetektdl a szolgaltatasok széles
skalajanak tamogatasara tervezték.
B, Semmit*” nem nyujt, de ,mindent” tamogat!

(* = kivéve konnektivitast!)

O Ezt a célt a szolgaltatasi intelligencia és az adatatvitel
szétvalasztasaval érték el.

N })‘ 0 Az Internet felhasznalasa altalanos célu szolgaltatasi

/ platformként akkor valt lehetségessé, amikor egy
specialis overlay (atfedb) halézat, a World Wide Web
és a kliens alkalmazasa, a web bongeszo
megjelentek.




Internet szolgaltatasi architektura

- [0 Sok Internet-alapu szolgaltatas kliens-szerver architekturat
alkalmaz.

B Kliens (client): szoftver/hardver entitas, amely az eszk&zt
| (legtdbbszor grafikus felllettel) jelenti a felhasznalé szamara a
: szolgaltatas igénybevételehez.

B Kiszolgalo (szerver): szoftver/hardver entitéas amely funkciok
egy (el6re definialt) halmazat biztositja a kapcsolddo kliensek
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szamara.
Y O Tipikus kliens-szerver felhasznalas:
» ?‘ 1. A kliens egy kérést kild a szervernek;
. 2. a szerver a miveletek egy halmazat végrehaijtja;
/ 3. a szerver visszaad egy valaszt a kérést kildd kliensnek.

O Egy nagyléptékl szolgaltatas esetenként...
B sok szerveren fut;
B kilénbézo tipusu kliens alkalmazasokat tamogat, ...

B ..amelyek kil6nb6z6 adott végfelhasznaldi eszkézon (pl. asztali
PC, PDA, mobiltelefon, ...) futnak.




Internet szolgaltatasi modell

= O Megjegyzés: A megkiilénbéztetés kliens és szerver kbzott

| kizarolag a szolgaltatasra és nem az Internetre vonatkozik!

B Az Internet halézatan a kliens és szerver egyarant egy halozati
allomas adott IP cimmel.

B Az IP cimek hasznalatosak az adatcsomagok tovabbitasara a
forrastdl a célallomasig (routing)

O Kovetkezmény: Az utvalasztas (routing) tekintheto az
egyedlili szolgaltatasnak amit az Internet nyujt. Az egyes
szolgaltatok ezt a szolgaltatast hasznalva nyujtjak a sajat
értéknovelt szolgaltatasaikat.

Mas szavakkal: az Internet dtvalasztasi képessége elkulonil
a szolgaltatasoktdl, melyek az Internetet hasznaljak.




