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Web 2.0 - Wikipédia

= Aweb 2.0 kifejezés olyan internetes szolgaltatasok gyQjténeve,
amelyek elsdsorban a kozossegre épulnek, azaz a felhasznalok
kozOsen készitik a tartalmat vagy megosztjak egymas informacioit.

= A tartalmat maguk a felhasznalok toltik fel, hozzak letre, osztjak
meg vagy velemeényezik.

» Afelhasznaldk jellemzéen kommunikalnak egymassal, és
kapcsolatokat alakitanak ki egymas kozott

= A web 2.0 kifejezest Tim O'Reillynek, az O'Reilly Media ceg alapitojanak
tulajdonitjak, 2004-bol, am valéjaban Dale Dougherty és Craig Line emlitette
el6szor a kifejezést eqy k6zbs elbadasukban. O'Reilly egyébként eredetileg
nem generaciovaltassal kapcsolatos ertelemben hasznalta a kifejezést, hanem
az internetes gazdasag dotkomlufi utani djraéledesét éertette alatta.”

www.wikipedia.org
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Web 2.0

= A dotkom lufi kipukkadasa (2001. 6sz) a Web szamara is egy
fordulopont.

* Nem volt(?) teljes egyetertés, hogy mit is ertsunk Web 2.0 alatt.
= jelentés nelkuli marketinges blvszo?,

= Definicio: Masodik generacios internet-alapu szolgaltatasok (pl.
kOzOsséqi site-ok, twiki-k) amelyek online egyuttmuiukodésre és
felnasznaldk kozotti tartalommegosztasra épitenek.
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Web 2.0

Tomeges egyiittmikodés megvaltoztatja a jatékszabalyokat!

"A Web 2.0 egy forradalom a szamitastechnika ipar uzleti vilagaban,
melynek kivaltdo oka az internet mint platform alkalmazasaban rejlik,
és a torekvesben, hogy megeértsuk a sikerességre vezeto ut
szabalyait ezen az Uj platformon. A legfébb szabély: Epitsiink
alkalmazasokat, amelyek a halozati hatasokra épitve még tobb
embert vonnak be a hasznalatba.”

Tim O’Reilly, 2004
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Web 2.0

= AWeb 2.0 alapja a kollaboracié.
* De hogyan mikbdnek egylitt az emberek globalis szinten?

* Harom alapveto Web 2-es technolodgia:
= blog-ok,
= wiki-k és
* RSS.

= A ,2.0-assag” nem valami teljesen uj dolog, sokkal inkabb egy
tellesebb kihasznalasa a \Web-nek mint platformnak.”

,What Is Web 2.0 - Design Patterns and Business Models
for the Next Generation of Software”, by Tim O'Reilly
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http://www.oreillynet.com/pub/au/27

A Web 2.0 értelme

 De mi az, ami eqy alkalmazast vagy megkozelitést Web 1.0-assa
vagy 2.0-assa tesz?

WeblOWebZO

Akamai BitTorrent
mp3.com > Napster
Britannica Online - Wikipédia
szemelyes honlapok -=> Dblogok
oldal letoltések - klikkelés koltsege
publikalas - részvétel
tartalommenedzsment -2 twiki-k
rendszerek
konyvtarak = cimkézés
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Netscape kontra Google

= ,A Web mint platform”

= Ahogyan a Netscape a Web 1.0 szabvanyos megjelenitdje volt, ugy
lett a Google a Web 2.0 szabvanyos hordozoja

= Netscape:

= a zaszlos termékuk a Web bongészo6 volt, ami egy desktop alkalmazas.

= a stratégiajuk a dominancia megteremtése volt a bongeészdk piacan, hogy
megteremtsék a piacot a sajat penzes szerver alkalmazasok szamara.

= Avegére mind a bongészOk, mind pedig a szerverek olcso
tomegcikke valtak, az értéek ,felfelé mozdult” a szolgaltatasok
iranyaba a Web platformon.
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Netscape kontra Google

= Google:
* egy ,,0shonos™ Web-es alkalmazas;

= soha nem arultak kulon vagy csomagban, hanem mint
szolgaltatas ertékesitették;

= a felnasznalok fizettek (kozvetve vagy kozvetlenul) a szolgaltatas
igénybe vételéert.

* Nincsenek tervezett szoftver-verzio kiadasok, csak folyamatos
frissités (,always beta”).

= Nincs licenszelés vagy eladas, csak hasznalat.

* Legalul a Google rendelkezik olyan kompetenciaval, amire a
Netscape-nek sose volt szuksege: adatbazis menedzsment.

= ,a Szoftver érteke aranyos a kezelt adat mennyiségével és dinamizmusaval.”
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Netscape kontra Google

= Google (folyt.):
* A Google szolgaltatasa nem egy tartalom kiszolgalo
= ...pedig Internet szerverek massziv tomege van a hattérben.

* A Google nem egy bongeészo
= ...pedig a felhasznalo a bongészon keresztul talalkozik vele.
* A Google valahol egy bongész0, egy keresomotor es

eqgy tartalom kiszolgalo kozotti terben helyezkedik el,
mint egy ,kepesség biztosito” (enabler)

2016. 6sz
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Akamal kontra BitTorrent

= Akamai:

 AWeb peremen lévo felhasznaldk kenyelmeét szolgalja azaltal,
hogy elsimitja a hozzaférési igenyuket nepszerl kozponti site-
okhoz.

= pl. ,worldcup2010.com”
= A kozponti szerverektol szarmazik a bevétele.

= ke oufl s = o v 1 7 = =
FASTFR FORWARD
P IS AaWAY/AYN VANL
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Akamal kontra BitTorrent

= BitTorrent:

= a tobbi uttordé p2p mozgalomhoz hasonléan egy radikalis
megkozelitést alkalmaz az Internet decentralizalasahoz.

* Minden kliens egyben szerver is;

A file-okat szegmensekre osztva azok tobb helyrdl is lekérhetok
elosztottan,

= Kiaknazva a letoltok halozatat savszélesseg eés adat
biztositasahoz a tobbi felhasznal6 iranyaban.

* Minél nepszertbb a file, annal gyorsabban tudja az igényt
kiszolgalni, mivel annal tobben biztositjak hozza az adatot es

savszelesseget.
@ BitTorrent
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Akamal kontra BitTorrent

= A BitTorrent egy kulcs Web 2-es alapvetéesre jo pelda: a

szolgaltatas automatikusan javul, ha egyre tobben veszik
igénybe.

» Mig az Akamainak szervereket kell hozzaadnia a szolgaltatas

javitasahoz, addig minden BitTorrent felhasznalé behozza a sajat
eroforrasait a kozosbe.

= Ezaltal letrejon implicit moédon a ,résztvevok architekturaja ”, az
egyuttmuikodés ,beépitett etikaja”, amelyben a szolgaltatas mint egy
intelligens broker mikodik csak, 0sszekotve a végfelhasznalokat
és kihasznalva a felhasznalok sajat erejét.
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Kollektiv intelligencia kihasznalasa

A Web 1.0-as éra oriasainak sikere mogott a kollektiv intelligencia
kiaknazasa allt:

= A hiperlinkek alapoztak meg a Web-et.

* Ahogyan a felhasznalok uj tartalmat és Uj site-okat adtak hozza, azok
hozzakotodtek a Web strukturajahoz, amint a tobbi felhasznalo
felfedezte és ,belinkelte” azt.

= Ahogyan a szinopszisok kialakulnak az agyban, az asszociaciok
er0sodnek az ismeétlesek és megerositesek altal. Hasonléan a
kapcsolatok haldja (Web!) is organikusan novekedett, mint az osszes
Web felhasznalo6 kollektiv aktivitasanak kovetkezménye.
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Kollektiv intelligencia kihasznalasa

= Yahoo!, az els0 igazi internet sikersztori...

* egy katalogusbol szuletett, a linkek egy gyUjteményebdl, ami nem
volt mas, mint a Web felhasznalok millioi munkajanak osszegzett
gyumolcse.

= A Yahoo! sok mindenben valtozott az 6sid6k ota, de a 6 profilja
mint a halozati felhasznalok kollektiv munkajanak portalja
tovabbra is az ertéek kozpontja.

nnnnnnnn

Tumble  Answers  Groups  Mobile  More v
YAHOO! || KN o P =w

nnnnnnnn
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Kollektiv intelligencia kihasznalasa

» Google attorest hozott a keresésben...

= Az ok, ami nagyon gyorsan elvitathatatlanul piacvezetove tette a
keresOmotorok piacan: PageRank, egy modszer, amely a Web link-

strukturajat hasznalja, nem csak a dokumentumok jellemzéit a jobb
keresesi talalatok meghatarozasahoz.

Google

Magyar

Google-keresés Jo napom van
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Kollektiv intelligencia kihasznalasa

= eBay terméke a felhasznaldi kollektiv aktivitasa;

* A Web-hez hasonlbéan az eBay is organikusan nbvekszik a
felhasznalodi aktivitas kbvetkeztében, és

" a cég szerepe egy olyan kontextus biztositasa, amelyben a
felnasznaldi aktivitas megtorténhet (enabler!).

* Az eBay versenyeldnye szinte kizardlag az eladok és vevok
kritikus tomegébol adodik, amely nagyon megneheziti egy
hasonlo szolgaltatas piacra Iépését. s o s e s

Fashion Electronics

ebay deals

UNBELIEVABLE
DISCOUNTS

-

US $9.99 US $229.99 US $123.99

2016. 6sz

MONEY BACK GUARANTEE
Internet szolgaltatasok és alkalmazasok (VITMMAO04), BME-TMI Brands from trusted sellers with shipping to your country m



Kollektiv intelligencia kihasznalasa
= Amazon ugyanazokat a termekeket arulja, mint a versenytarsai, de
nagyot alkotott a felhasznaléi bevonasaval.

* Az Amazonnal egy nagysagrenddel tobb felhasznaldi ertékelées
van,— de ami még fontosabb:

» a felhasznaldk vélemeényeét nagy sullyal hasznaljak jobb
keresesi talalatok meghatarozasahoz.

* Mig a versenytarsak keresdi rendre a sajat termekekhez vagy
szponzoralt linkekhez vezetnek, az Amazon a ,legnépszeribb”
eredmenyeket mutatja, kozel valos idoben, f s o

i mypime- uss- Y can

nem csak az eladasi statisztikak alapjan,
hanem a terméekek koruli ,nGhora™ alapozva.
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Kollektiv intelligencia kihasznalasa
= Wikipédia:
= online enciklopedia, amely arra a ,hihetetlen” otletre alapoz, hogy

barki létrehozhat és szerkeszthet egy szocikket, amit masok
modosithatnak

= egy radikalis kiserlet, ami a bizalomra alapoz — ,megfelelbéen sok
szem el6tt minden bogar (bug) kicsi"

WIKIPEDIA
7 J J 7 A szabad enciklopédia
* Egy melyrehato valtas a tartalom voayar Enaiih
’ V4 ’ [ . LN 4 343 000+ szocikk 5209 000+ articles
leétrenozasanak dinamikajaban!
Espaiiol ¢ ; & B5E
1 273 000+ articulos o A \5' 1025 000+ ;0%
*ﬂ WSO )
Deutsch B g-l i Pycckui
1 965 000+ Artikel '\ ﬂ = 1332 000+ crarei
Rom
Frangais R ltaliano
1 779 000+ articles \"‘ e . 1283 000+ voci
Portugués thy
530 000+ artigos 892 000+ {&E
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Kollektiv intelligencia kihasznalasa

= Flickr:

= uttord otlet, amit egyesek ,folksonomy”-nak, azaz a ,népek
osztalyozasanak” neveznek (a taxonomiaval / rendszertannal /
osztalyozassal ellentétben). Egy kollaborativ kategorizalasi stilus
szabadon valasztott kulcsszavak (cimkeék (tag)) hasznalataval.

= A cimkézes lehetove teszi a t6bbszoros, atlapolodo asszociaciok
leirasat, amit az emberi agy is hasznal, merev kategoriak helyett.

= Pl. egy Flickr kutyus fénykep cimkeéi lehetnek:
.kutya”, ,edi’, ,aranyos”

flickr
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Kollektiv intelligencia kihasznalasa

= Cloudmark

= Kollaborativ levélszemét szlrés, email felhasznaldk dontéseinek
0sszegzéseén alapulva donti el, hogy mi szamit spam-nek.

= Jobb teljesitményt nyujt a ,hagyomanyos” rendszerekkel
szemben, amelyek csak az uzenetet analizaljak.

P CLOUDMARK

Intelligent Thre

Messaging Security For Today's Threats
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Kollektiv intelligencia kihasznalasa

* Alegnagyobb internetes sikertortenetekben NEM reklamozzak
magat a termeket.

» Elfogadasuk és terjedésuk els6sorban virusmarketing
modszerekkel terjed — az ajanlas direkt modon terjed a
felhasznalok kozott.

 ,Ha egy site reklamozasba kezd, hogy kikeriljon a vilagba, az
biztosan nem Web 2.0/”

A Web 2-es éraban felhasznaloi hozzajarulas halozati hatasai a
kulcs a piaci dominanciahoz.
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Web 2.0 technologiak

blog, RSS, wiki



Blog-ok
* Ablog kifejezés a ,Web log”-bol szarmazik

= Azaz egy Website ami a felhasznalok hozzajarulasabol epul fel.

= Szoveget, kepeket, videot és audiot otvoz mas blogokra és
oldalakra mutato linkekkel.

= A blogbejegyzések altalaban idérendben listazodnak ki, a
legfrissebbel legelal.

2016. 6sz
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Bloggolas

= |gaz, hogy...
= szemelyes honlapok mar a Web korai idészakaban is leteztek;
* a szemelyes naplok eés a velemeény rovatok is régota ismertek.

« Akkor mi ez a nagy felhajtas a blogok kordil?

» Hiszen alapjaiban a blog nem mas, mint egy naplé formaju
személyes honlap.

= A kulonbség a blog kronologiai szervezése

= Trivialis kulonbségnek tunik, de ettol lesz mas a talalas, reklamozas
és az egesz erteklanc!
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RSS
» RSS — Really Simple Syndication

= Szoftverek, mint a ,Feed Reader” is, rutinbol ellen6rzik azokat a
feed-eket, melyekre a felhasznalo fefliratkozott, hogy van-e j
digitalis tartalom (pl. Uj hir, blogbejegyzés, média).

= Ha a tartalom frissult, ezt kozlik a felhasznaloval.

= Web alapu feed reader-ek nem igényelnek szoftver telepitést.

Az informacio tulterhelés vilagaban az olvaso igenyli eqyreszt a
Szerkesztoi iranyadast, masreszt a szemelyes kontrollt.”

Kinsey Wilson, USAToday.com f6szerkesztdje
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RSS és bloggolas

* Az RSS és a permalink kombinacidja a Usenet NNTP (Network
News Protocol) jellemzGit adja a HTTP-nek.

* A ,blogoszféra” tekinthetd a Usenet faliujsag uj, peer-to-peer
megfeleldjenek.

= Egy blogger k6zbsseg erdsen on-hivatkozo, bloggerek figyelme
mas bloggerek felé megerositi a lathatosagukat és erejuket.

= A bloggolas kiaknazza a kollektiv intelligenciat (pl. Wikipédia) mint
egyfajta sziiré

» A blogoszféra kollektiv figyelme az értek garanciaja.

2016. 6sz Internet szolgaltatasok és alkalmazasok (VITMMAO4), BME-TMIT
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A média foarama és a blog

« A média az egyedi blogokban konkurenciat lathat.

* De ez nem csupan verseny a site-ok kozott, hanem verseny
kllonbozb uzleti modellek kozott!

 AWeb 2.0 vilaga egyuttal a ,mi, a média’ vilaga is, egy vilag,
amelyben a korabbi hallgatésag es nem pedig neéhany ember a
hatsé szobaban hatarozza meg, hogy mi a fontos.

2016. 6sz
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WiKI
= Wiki — Hawaii nyelven ,gyors”

« Egyfajta website amely lehetbve teszi a felnasznaloknak a website
tartalmanak konnyl modositasat, szerkesztését és torleset.

 Tomeges egyuttmuiukodés hatéekony eszkoze.

« De miért hasznaljak eépp ezt az emberek?
- A Wikipédia miatt?(!)

= ,Minden elveszik a postafiokokban, és adatbanyaszni kell a sajat mail-ek
kozott, hogy raakadjunk valamire.”

2016. 6sz
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,Data Inside”
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Motto: ,,Data Inside”

« Az adatbazis menedzsment a Web 2-es cégek alapveté kompetenciajal
* Minden mai jelent6sebb Internet alkalmazast egy specializalt adatbazis

tamogat hatulrol:

* Google web bejarasa,

= Yahoo! konyvtara (és web bejarasa),

= Amazon termékek adatbazisa,

= eBay termeékek és eladok adatbazisa,

= MapQuest térkép adatbazisok,

= Napster elosztott zenei adatbazis,

= stb.

» Ezekre az alkalmazasokra az egyszeru ,szoftver” kifejezés helyett inkabb
,Jnfoware” néven hivatkozhatunk.
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Data Inside

= A kulcskérdés: ,Kié az adat?”

» Csak gondoljunk a felhasznalok aggodalmaira a magantitokkal
kapcsolatban, és jogaikra a sajat adataikkal kacsolatosan!

= Pl., az Amazon jogot formal minden, a site-ra feltoltott ismertetésre
és velemeényre. Mivel azonban ezt az igényuket nem tudjak
érvenyesiteni, a felhasznaldk felhasznalhatjak azt mashol is.

= Szabad szoftver mozgalom szinonimajaként szamithatunk a Szabad
adat mozgalom elGretorésére is hamarosan .

= Pl., Wikipédia adatok
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Szoftver mint szolgaltatas

= A szoftvert mint szolgaltatast adjak el, nem mint terméket.

* Pl., a termekfejlesztest ossze kell hangolni a napi mikbdes soran
szerzett tapasztalatokkal.

= A szoftver megszinik hatékonyan mukodni, hacsak nem napi szinten
frissitik.
* Pl. a Google szamara kotelezd...
= folyamatosan bejarni a Webet és frissiteni az indexeket,

 folyamatosan szirni a link-spam-et és minden mas, a kereseési
eredmeényt befolyasolo dolgot,

= folyamatosan és dinamikusan megvalaszolni aszinkron
felhasznaldi lekérdezés szazmillioit,

» egyidOben kontextusban illeszkedo hirdeteseket valogatni hozza.

2016. 6sz
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Szoftver mint szolgaltatas

= A Google rendszeradminisztratori, halézati és terhelés kiegyenlitési
technikai talan még sokkal inkabb féltve orzott titkok, mint maguk a
keresO algoritmusok!

» Google sikeressége ezen folyamatok automatizalasaban egyérteimien
kulcs elény a koltseghatekonysagban a versenytarsakhoz kepest.

= Szkript nyelvek (mint Perl, Python, PHP, Ruby) fontos szerepet jatszanak
a Web 2.0-ben

= ...dinamikus rendszerek felépitésében, amelyek folyamatos valtozast
kovetelnek meg.
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Szoftver mint szolgaltatas

* A felhasznalokra mint tars-fejlesztokre kell tekinteni!

= A folytonos béta” verzio: a termek fejlesztése a nyilvanossag elott
za|lik, Uj funkciok beillesztésével havi, heti vagy akar napi szinten
(azaz ,beta” akar éevekig)

= "Microsoft lzleti modellje szerint mindenki fejleszti a szamitogépes
kdrnyezetet 2-3 évenkent.

= A Google arra épit, hogy mindenki azt szeretné latni, hogy mi
valtozott a szamitogépes kérnyezetében nap mint nap.”
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