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Szolgaltatas konvergencia

= A ,joviolatok” a konvergenciat a szazadformalo mega-
trendek egyikeként emlegetik.

= Definicio (szerldseq): A konvergens szolgaltatasok olyan
szolgaltatasok, amelyek kiegeszitik egymast oly modon,
hogy az eredo egyuttes érték nagyobb lesz, mint az
osszetevOk ertekenek osszege.

* Pl., Egységes uzenetkuldés: e-mail, hanguzenet, faxok és
hivasvezeérlées mint integralt csomag.
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Szolgaltatas konvergencia (folyt)

= Konvergencia két ero kiegyensulyozasa eredméenyekeént
johet letre:
tomeggyartas, és
" (tomeges) testreszabas (customization).
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Szolgaltatas konvergencia (folyt.)

= A konvergencia mega-trend tobbe-kevesbeé a Metcalfe-
torveny egyenes kovetkezmeénye:

Metcalfe’s torvénvye: ,Eqy halozat gazdasagqi erteke,
egyenlé a felhasznalok szamanak a negyzetevel.”

= Pl., egy N csomépontos halézatban N2 paros kapcsolat >
negyzetesen(!) novekvo profitabilitas

« Példa: Az Internet hihetetlen novekedese - A specializalt
vedett halozatok rohamosan versenyhatranyba kerulnek.
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Szolgaltatas konvergencia (folyt.)

« A konvergencia hatasai két altalanos formaban jelennek meg:

* Fenntarto konvergencia (sustaining convergence)
» ...kihasznalja a tomeggyartas eroéforrasait,

 Bomlaszto konvergencia (disruptive convergence)
= ...kihasznalja a tomeges testreszabas kreativ potencialjat.

Internet szolgaltatasok és alkalmazasok (VITMMAO4) - Internet architektura és szolgaltatasok Inf MSc féspecializacio, BME-TMIT



Fenntarto kontra bomlaszto szolgaltatas konvergencia

* Fenntarto szolgaltatas konvergencia

» csak novekmeényes fejlesztések az alap szolgaltatasokban
ugy, hogy azok gyorsabban, olcsobban és ,,csendesebben”
mukodjenek;

- |étezo szolgaltatasok tovabbra is mikodnek és
hozzajarulnak az erteklanchoz;

* |étez6 uzleti modellek érvényben maradnak;

= gyartok és szolgaltatast nyujtok teljesen elegedettek
ezzel.

= P|., SMTP — széles korben elérhetd email hozzaférés barkinek és
barmikor (halézati- szintl konvergencia)
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Fenntarto kontra bomlaszto szolgaltatas konvergencia

» A fenntartd konvergenciaval ellentétben, egy alternativ

perspektiva a Metcalfe-torvény tovabbi kovetkezményébdl
eredeztetheto:

 Bomlas (disruption) torvenye (avagy Metcalfe
torvényenek folyomanya):
ZAmig nem éerjuk el a felhasznalok egy kritikus tomegét, a
technologia valtozasa csak magat a technologiat erinti
(=fenntarto konvergencia).
Miutan elertik a kritikus tomeget, tarsadalmi, politikai es
gazdasagi rendszerek is megvaltozhatnak (=bomlaszto
konvergencia).”
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Fenntarto kontra bomlaszto szolgaltatas konvergencia

 Bomlaszt6 szolgaltatas konvergencia

= Az Ujonnan megjelen6 kommunikacios technologiak lehetbve
teszik a felhasznalo szamara, hogy korabban nem ismert
modon hasznalja és keruljon interakcioba a szolgaltatasokkal.

= P|., azonnali uzenetkuldés, SMS
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Kozos ,,elvi sik” megtalalasa

((egy meglehetbsen filozofikus érvelés...))

* A szolgaltatas konvergencia mindkét modja egy kozos

alapelven kell alapuljon, amelyet a szolgaltatasok
széles skalaja oszt.

. Ez a kozos alapelv lehet a KONntextus (context)!
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Kontextus




Kontextus

 ,,A kommunikacidé cselekménye mindig része egy
nagyobb kontextusnak.”

* A felhasznalot jobban ki tudjuk szolgalni, ha a
kommunikacios szolgaltatasokat megfeleléen kapcsoljuk
az adott kontextushoz, amelyet a szolgaltatas tamogat
és amely megadja a kommunikacio céljat.
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Kontextus: egy példa

« Egy gyartd/értékesité implemental egy e-uzleti weboldalt,
amely tartalmaz:
*termek ajanlatokat, es

* beagyazott ,net-to-phone” telefoniat (pl. kis klikkelhet6
telefon ikon az oldalon).
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Kontextus: egy példa

= Otthon vagyok, a dolgozdoban egy desktop PC el6tt, és a
felesegemet is be szeretném vonni a dontésbe.

* A felesegem...
a) lent van a konyhaban, vagy
0) utazik az autojaban.

- En nem akarom kitalalni, hogy...

* melyik haldzatot (otthoni, vezetékes, vezeteknélkuli, stb.) kell
hasznalni,

* milyen klikk-sorozatra van szukség a konferencia létrehozasahoz.
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Kontextus: egy példa (folyt.)

= Szeretném, ha...

* a megbeszeles targyat erintd informaciok minden résztvevo
(feleségem, elado, én) szamara elerheto legyen;

* magam szamara az informacio a desktop PC-n legyen elérhetd.

* Ha a felesegem...

a) a konyhaban van, ezt az informaciot szivesen venne...

= egy vezetéknelklli, hang-képes kézi készuléken, vagy

= a htére szerelt LCD monitoron megjelenitve ((még egy intelligens hitd...)).
D) autdvezetés kozben inkabb...

= okostelefonon, vagy
= kéz nélkuli hangvezérléses interfészen keresztul.
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Kontextus: egy példa (folyt.)

= EI6bb-utébb a kommunikacids szolgaltatasoknak
ontudatosan (self-awareness) kell mikodniuk:

= erzékelve, hogy miért hasznaljuk,
* milyen feladatot tamogatva ezzel,
* milyen cél elerése erdekében,
* amelyhez mint ,csapattag” kell egyuttmikodve hozzajarulnia.
* Megjeqyzés: Jelenleg az ehhez sziikséges technologia még
elérhetetlennek tinhet.

= Napjaink legtobb tavkozlesi szolgaltatasa kontextus menteskent
kezelhetd, nem biztositva semmilyen valosideju kontextus informaciot
az adott hivas céljaval vagy korulmenyeivel kapcsolatosan.

* DE, a felhasznaldk szivesen vennének ilyen informaciot!
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Kontextus (folyt.)

= Viszont bizonyos épitdelemek a kontextus-tudatossag
tamogatasahoz mar léteznek, vagy kifejlesztes alatt allnak.

» Egy fontos alkalmazas, ahol a kontextus fontos, a segélyhivo (911)
hivasa:
= Kapcsolddo informacio a hivo félrdl kijelzése kerul a diszpecsernek.

* Egyeb példak:
= hivo fél ID kijelzése;
= otthoni uzenetrogzito.
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Kontextus folytonossag

» Kontextus logisztikal probléma:

» Egy adott kommunikacio (pl. telefonhivas) kontextusa fontos, de csak
egy részhalmaza a...

* kontextus-folytonossag megorzése problémajanak kommunikacio-
sorozatok eseteben.
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Kontextus folytonossag

« Egyszerl pelda folytatasa (Part Il):
* Nem vagyok elégedett az els6 korben megszerzett informacio
minosegevel/részletessegevel.

= PL., El kell végeznem néhany méreést, és...

= az ugynoknek is utana kellett nézni egyeb, nem dokumentalt
termékinformacionak.

* Megallapodtunk, hogy ujra beszeélunk az informaciok begyujtése
utan.

« Kérdés: hogyan taroljuk addig a megbeszélés kontextusat?

* A f6 kerdes: hogyan gyljtsunk megfeleld6 mennyiségu
kontextus informaciot egy koherens kommunikacio-
sorozat fenntartasahoz.
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Kontextus menedzsment

* Megjegyzes: Manapsag egy altalanos megoldas
kontextus menedzsmentre NEM realizalhato a jelenlegi
Szolgaltatasi infrastrukturakkal.

* Formalis definicio a kontextusra (két altalanos jelentés):

* Ok-okozat: ,a behatasok és események amelyek elGsegitettek
egy adott esemeény vagy szituacio bekovetkeztet”;

 Magyarazo: ,a szoveg vagy beszed, amely kozvetlenul egy adott
kifejezes vagy szovegrész elott vagy utan kovetkezik, és segit
megadni annak értelmezesét”.
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Kontextus menedzsment

* Probléma: a teljes kontextus (azaz az osszes fennallo
korulmeny) megragadasa egyszeruen lehetetlen, de...

= ...a kontextus egy jol definialt, nagyon hasznos
osszetevoje lehet az elrendezés (setting).

* Az elrendezes magaban foglal olyan paramétereket, mint

r y

idozités, helyek, és résztvevo felek.

» Egyéb kontextus informacio lehet...

* miért kezdemeényezte a hivast a hivo fél, és miert fogadta azt a
hivott?

= mit értek el vele?

* mi fog, vagy minek kéne kovetkeznie?
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Kontextus menedzsment: torténelem

= Az 1990-es évek
Intelligent Networ
felnasznaldknak,

KO0zepen szamos AIN (Advanced
K) szolgaltatas lehetove tette a

nogy hivasfogadasaikat iranyitsak.

= A hivas datuma, idopontja €s a hivoazonosito alapjan.
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Kontextus menedzsment: torténelem

A felhasznaloi menedzsment interfész hianyossagai:

= Alapvet6en egy IVR (Interactive Voice Response) rendszer;
= tul komplex és nem eléggé természetes,

* nem talalta el a megfelel6 kompromisszumot a rugalmassag (pl. hany
idérés a naptarban) és a konnyu hasznalhatésag kozott.

» KésObbiekben GUI menedzsment intefészt is letrehoztak
* A Web-en keresztul is kezelhetd volt.
« Ezek a GUI-k hatarozottan el6relépést jelentettek, de...
* tovabbra is elkulonulten, a szolgaltatashoz kotve mukodott.
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Kontextus menedzsment: torténelem

A szolgaltatas elkulonultsége a tobbi kontextus menedzsment
szolgaltatastol:

= A beirando informacio sokszor ismétlése volt egy, mar
korabban, nem a telefon szolgaltatas szamara megadott
informacionak.

= Pl. céges tervezO rendszerek, hataridonaplok.

* Nem szivesen vegezte el senki sem a szinkronizaciot a
kulonbozd, de azonos informaciot tartalmazé rendszerek kozott.

= Kulonosen, amikor mas-mas formatumban és mas rendszer
szerint kellett azokat megadni.

= A mogottes problema a kontextus megosztas hianya volt.
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Kontextus menedzsment: torténelem

Nem volt kepes mindkét fel igényeihez szabni a hivaskezelést:

= Az AIN architekturaban a szolgaltatas egyoldalu volt: csak az
egyik (hivo) fel szemszogebodl kezelte a hivasokat.

 Nem volt lehet6seg a ket fel kozotti egyeztetésre a hivas
mikéntjere és feltételeire vonatkozoan.

- A kovetkez0 sarkalatos konvergencia merfoldko a
tavkozlesi és informacios szolgaltatasok fejlodesében:

* a kontextus megosztas lehetove tétele kulonbozd egyuttmikodo
szamara, valamint

» a kontextus menedzsmentje.
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Jelenlét (presence)

= Jelenléet = szemeélyes kontextus menedzsment

= A jelenlét a felhasznalé kommunikacioban és interakcidban valo
reszvetelenek dinamikusan valtozo képessége, akarata, modia,

lehetosége ées jellemzoinek Osszessége. s

= SkypeMe™
I Ly Nincs a gepnel
i3 Nem érheto el
& Elfeglalt
Lathatatlan

Kijelentkezve

ol Hivasatiranyitas bedllitasa...

= A jelenlét menedzsment fontossaga megnoétt az azonnali

uzenetkuldesi (instant messaging) szolgaltatasok el6retoreseével
parhuzamban.

= PAM = Jelenlét és elernetdseg menedzsment
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Adaptiv kommunikacio




Az adaptiv kommunikacio felé...

* Az intelligens uzenetkuld0 szolgaltatasok tortenete

 Egyséeges uzenetkuldées (UM - Unified messaging): hanguzenet,
fax és email egyuttes kezelése (tarolasa, visszakereseése, stb.).

 Egységes kommunikacio (UC — Unified communication): UM
valos ideju hozzaféréssel

= Pl., A felhasznalo Iétrehozhat egy profilt a preferenciaival, hogy
mikor, hol és hogyan legyen eléerhet6.

» Az adaptiv kommunikacié az UC egy uj variansa, amely — egy
Intelligens jelenlet ligyndk segitsegével — kepes tanulni és
adaptalodni a felhasznalo szokasaihoz.
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Az adaptiv kommunikacio felé...

* Megjegyzés: Az intelligens uzenetkuldés mint technologia
nem korlatozodik kizarolag emberek kozotti
kommunikacioral

* Pl., Interakcio egy szamitdgeépes intelligens halozati tgyndkkel
szinten egy lehetOseg.
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Szolgaltatas kontextus felderités

Ha...

*nem ismert minden interakcioban resztvevo fel vagy azt
tamogato eszkoz, vagy

» az azokat osszekotd kontextus hianyos vagy hianyzik,

...akkor a hianyzo komponenseket és kontextus informaciot
fel kell deriteni (discovery), vagy

...a hianyzo informaciok feltarasat celzo mechanizmusokat
(pl. egyeztetés - negotiation) meg kell hatarozni.

= Pl. betarcsazés modemek vagy fax-ok egyeztetnek!
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Eszkoz felderités

= Javaslatok tobbek kozott eszkozfelderitésre

« UPnP (Universal Plug-and-Play) a Microsofttol
= Jini a Sun Microsystems-t6l

= Salutation az eszkozgyartoktol

» Eszkozok koordinacios képessegei lehetnek:
» kepesség jelenlétuk bejelentése a halozatnak;
* A szomszeédos (vagy akar tavoli!) eszkozok automatikus felderitése,

» kepesség sajat képessegeinek leirasara, és mas eszkozok
kepesséegeinek felderitesére és megertésére;

= on-konfiguracioé kuls6 adminisztrativ beavatkozas nélkul,

= eszrevetlen egyuttmuiukodeés (interoperability) mas eszkozokkel,
amikor ennek ertelme van.
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Elhelyezkedés felderites

* Az elhelyezkedés kulonosen relevans mobil entitasok esetében.

= Megjegyzés: Fix halézatokhoz kotott eszkozok esetében a helymeghatarozas

statikusan megoldhato pl. az eszkdz installalasakor. Az elhelyezkedés informacio
adatbazisban rogzitésre kerdul.

» Az elhelyezkedes kritikus lehet vészhelyzetek alatt nyujtott
szolgaltatasoknal.

= Kérdeés: Milyen pontossagra van szukség?

= Pl.: cella, utkeresztez6dés, néhany meteres pontossag

» Maganszféra megfontolasok

= Pl.: a halézat csak akkor értesul a felhasznald poziciojardl, amikor 8 maga felfedi azt.
(vagy épp nem csak akkor?!)

= Technoldgiak pozicio meghatarozasahoz:

« GPS, cella/szektor informacio, UWB megoldasok, picocella megoldasok (pl. Bluetooth)
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Pozicio alapu szolgaltatasok

* Pozicio- (ill. elhelyezkedés-) alapu szolgaltatasok
nyilvanvaléan stratégiailag fontosak!

» elhelyezkedeés informacio osszekotese hasznos tartalommal,
= relevans, iddszer( és lokalizalt informacio;

» egyenesen a felhasznalohoz iranyithatoan;

* mas szolgaltatasok is felhasznalhatjak azt.
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Pozicio alapu szolgaltatasok

= Jelenlét menedzsment felhasznalhatja a pozicio informaciot
a jelenlét profil megalkotasahoz.

 Pl., elhelyezkedés koordinatak lefordithatoak: ,,otthon”,
,munkahelyen”, ,uton”, stb.

» Szemelyes allapotokra (elfoglalt, pinen, étkezik) is kovetkeztetni lehet.
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Kontextus-tudatos
szolgaltatasok
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Tartalom

» Kontextus-tudatos — mindenutt jelenléevoé — mindent athato
— ambiens ...

= Kontextus-tudatos szolgaltatasok
= erzekelés
= gondolkodas
= cselekves
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Bevezeto

= BOvszavak:
...kontextus-tudatos,
...mindenutt jelenlevo (ubiquitous),
...mindent athato (pervasive),
...ambiens (ambient — korulvevO) intelligencia, ...
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Bevezeto

= Mindenitt jelenlevo ( ) ,Szamitogepek”
(computing)

» A felhasznal¢ fizikai kornyezetében elérheté szamitdgepek
kollektiv hasznalata,

* (esetleg) beagyazottan, a felhasznalo szamara lathatatlan
modon.

= A szamitogepeket kirakva a mindennapi életiink terébe, nem
pedig a mindennapi életiinket a szamitogépbe leképezve!l”

(M. Wieser, Xerox)
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Bevezeto

- Athaté (pervasive) szamitastechnika
= Az eszkozok (,kityUk”) és szamitdogépek atjarjak életiinket.

= Tekinthetd ugy, mint a mobil szamitastechnikai eszkdzok (a
felnasznalok altal viselt vagy hordozott szamitogepek) és a fix
kornyezetbe épitett szamitogépek kombinacioja.

= Erthetd az ,ubiquitous computing” szinonimajaként is.

= ... Egymilliard ember bocsatkozik interakcioba e-lizleti
alkalmazasok millioival, 6sszekapcsolt intelligens eszkd6zok
milliardjainak segitsegevel.”

(Lou Gerstner, IBM)
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Bevezeto

= Ambiens (ambient — ) intelligencia

= Az ambiens intelligencia a mindenutt jelenlevo (ubiguitous)
szamitogeépekre és intelligens felhasznaldi interfészekre épit,
hogy felhasznalbbarat, hatekony szolgaltatast nyujthasson a
felnasznalonak.

= A kontextus-tudatos szamitastechnika atfed az ambiens
intelligencia vizioval.

* “Ebben az vizibban az emberek kortil lesznek veve intelligens,
intuitiv, a korilbttink levo targyakba beagyazott interfészekkel,
eqgy olyan kbrnyezetet teremtve ezaltal, amely felismeri és reagal
az egyenek jelenletere, ,simulekony” modon.”

(Ercimnews)
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Kontextus-tudatos athaté (pervasive) rendszerek

= A kontextus-tudatos athaté rendszerek harom funkcionalitasa:
= erzékelés,
= gondolkodas (metaforikusan),

= cselekves.
: Erzékelés: informacio gydijtése a fizikai vilagbal.
= szenzorok
= Pl., fustérzékeld, mikrofon, szamitogép oraja, stb.
* Szenzor technologiak feny és latas, audio, mozgas és gyorsulas,
magneses terek, kozelseg, elhelyezkedés és pozicio, erintes,
felnasznaldi interakcio, hOmerséklet, paratartalom, legnyomas, suly,

gazok és szagok, biologiai jelek (pl. szivdobogas, bdrellenallas,
izomfeszesseg, vérnyomas, stb.) ...
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Erzékelés

* Egy elérhet6 technoldgia a radiofrekvencias azonosité
(RFID) cimkek vagy ,0kos” cimkeék.

* RFID cimket egy szenzornak is tekinthetunk, amely
informaciot nyujt az adott targy relativ fizikai poziciojarol.

* Pl. RFID olvasok (kapu) kozott.

= Péelda: RFID cimkékkel ellatott objektumok
gyujtemenyeben azonosithato a hianyzo vagy rossz
helyen levo eszkoz (PI. alkatrészek).

= A pozicio gyakran hasznalt kontextus informacio
helytudatos alkalmazasok eseten (ld. korabban).
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Erzékelés
= ,De hova tehetjik a szenzorainkat?”
» A valasz fugg az alkalmazastol és a szenzorok tipusatol.

= A szenzorokat beagyazhatjuk a kornyezetbe

= Pl. egy szoban belul, autéban, emberek ruhazataban, (akar
emberekben...).

* A kornyezetbe beagyazott szenzorokkal peldaul aktivitast
detektalhatunk.

* Pl. emberek mozgasa.
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Erzékelés
= Szenzorok halézatat is telepithetjuk

= raktar leltar menedzsment
= (pl., RFID cimkék hasznalataval),

» kOzlekedesi alkalmazasok, dugofigyeles, utvonal informaciok,
= eplilet monitorozas es vezérles
= (pl., hdmérséklet és megvilagitas szabalyozasa),

* kKOrnyezet monitorozas

= (PI., kémiai vészhelyzetek figyelmeztetd rendszere, arvizek, belvizek nyomon
kOvetése, foldrengés elbrejelzés, vadallatok viselkedésének tanulmanyozasa,
stb.),
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Erzékelés
= Szenzorok halézatat is telepithetjuk (folyt.)
= hadaszati és katonai alkalmazasok

- felderités, biztonsag,

= infrastruktura vedelem
= (PL., viztarozok, elosztok, tavvezetekek),

= kontextus-fudatos szamitastechnika
= (Pl intelligens otthonok, reagalo korynyezetek).
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Szenzorhaldézatok

= Szenzorhalézatok...
* nagy szamu szenzorbdl (mote-ok) allnak
= egy adott teruleten elszorva,
 lekerdezhetbek (pl. SQL-szerl nyelvek + TinyDB)
» programozhatoéak informacio tovabbitasra, alvasra (a telepek kimeélesére).

= A szenzor node-ok lehetnek...
= altalanos PC-k kiegészitokkel (pl. mikrofon, kamera),

» Berkeley mote-ok,
= ~100 kB programozhato memoria, ~64kB RAM, ~ 1MB hattértar, radios kommunikacio.

= ,0kos por” (smart dust)
= apro mikroelektro-mechanikus eszk6zok (MEMS);
= elég aprék ahhoz, hogy mindenhova elhelyezhetdk legyenek (pl. akar levegdben is).
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Athaté (pervasive) szamitastechnika

- Athaté (pervasive) szamitastechnika szenzorokat hasznal a
mindennapi szituaciok felismeresere, amelyeknek az emberek
vagy eszkozok reszesel.

Példa 1:
= Mikrofon az iroda sarkaban,

= id0,
= telefonhasznalatot detektald szenzor, és

* informacio a billentylzet és egeér pillanatnyi hasznalatarol
felnasznalhato, hogy eldontsuk, elerheto-e/zavarhato-e az illeto.

Példa 2:

= A felhasznalok altal viselt szenzorok: gyorsulasmer6 hasznalhato
fizikai aktivitas valtasanak észlelésére.

= Pl. ulés utan jarkalas
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Mindenutt jelenlévo (ubiquitous) szamitastechnika

= A kulonbozd szenzoroktol szarmazo adatok kombinacioja
egy ablakot nyit a kornyezo valés vilagra,

DE...

nem Kkis kihivas a szenzor- és kontextus informaciokbol
helyesen tippelni egy koherens és konzisztens vilagkepre.

* Megjegyzes: Egynél tobb mdd is lehet ugyanazon szituacio
felismerésére, mas szenzor kombinaciok hasznalataval.
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Szenzorok (ismét)

* Definicio: Szenzor lehet barmilyen eszkoz (hardver,
szoftver vagy azok kombinacioja) amely hasznalhato
kontextus informacio begydijteseére.

* Megjeqyzés: Eszkb6zOk, amelyek elsére nem tiinnek
Szenzornak, de alkalmasak kontextus informacio
gyljtesére, a definicio alapjan szenzornak tekinthetok!

* Pl. szamitogeép orajanak kiolvasasa fuggvenyhivaskor,
webkamera, stb.

* Pl. Egy héméro alkalmas homérseéklet informacio begyljtéseére, de
egy Web-szolgaltatast hasznalo alkalmazas is visszaadhat
homersekleti erteket, igy az alkalmazas szempontjabol szinten
szenzornak tekintheto.
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Gondolkodas

 (Filozofiatorténetileg) ket gondolati iskola a tudas
megszerzesének modjara:

*a racionalista, és az empirikus.

 Aracionalista megkiserli a megismerest a vilag dolgairol es
nagy kerdeéseirol (pl. Isten, emberseg, anyag, Ur, ...) pusztan
érvelés segitsegevel.

* Az empirikus tapasztalati uton kiserli meg a tudas
megszerzeset, ahogyan és amennyiben az érzékei
segitsegevel és a memoriajaval erre kepes.

= A kettd otvozete: bizonyos informacio az erzekel6s segitsegevel
megszerezheto, tovabbi tudas pedig ervelessel erheto el.
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Gondolkodas

* Egy altalanos technika kontextus-tudatos rendszerek
felepitesere:
= szenzor informaciok begyljtése, majd
= érvelés a tudas megszerzesére;

= az igy nyert tudas osszevetve mas (pl. beépitett vagy
beprogramozott) ismeretekkel hasznalhato tovabbi
ismeretek kikovetkeztetéseére.

* Az érzékelés, érveles (gondolkodas) és cselekveés
osszeflizese és iteracioja nagyon hasznos lehet egy adott
alkalmazas szempontjabaol!
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Cselekvés

* Miutan begydjtottuk a kontextus-informaciot vagy
azonositottuk a szituaciot, cselekvés a kovetkez0 lepés.

= A cselekvést a megfelelo idoben kell vegrehajtani ahhoz,
hogy...

» a felhasznalonak hasznara valjék, és
* még miel6tt az adott cselekvest kivaltd szituacio megvaltozik.

* A felhasznalonak meg kell maradnia dontéshozénak, es
képesnek kell lennie a cselekvest felulbiralni, elternie
attol, vagy visszaforditania annak hatasait.

- Ugynok-alapu rendszerek tervezésre is képes kell
legyenek a cselekves elott.

Internet szolgaltatasok és alkalmazasok (VITMMAO4) - Internet architektura és szolgaltatasok Inf MSc féspecializacio, BME-TMIT



